PREFEITURA MURNICIPAL DE JAKU
FUNDADA EM 15 DE AGOSTO DE 1853

Atestado de Capacidade Técnica

Atestamos para os devidos fins que, G4 SOLUGOES EM GESTAO DA INFORMACAO LTDA,
inscrita sob o CNPJ n® 07.901.391/0001-64, presta os servicos referente PRESTACAO DE
SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO ESPECIALIZADO EM SOLUGCOES PARA
DOCUMENTOS, COMPREENDENDO HARDWARES, SOFTWARES, PROFISSIONAIS TECNICOS
ESPECIALIZADOS, MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA ENTRE OUTROS, conforme
detalhamento abaixo;

Requisicao N° 50340/11

Processo de Licitacdo n® 2359/11 PG066/11

Objeto Contratual: PRESTAGCAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
ESPECIALIZADO EM SOLUCOES, COMPREENDENDO HARDWARES E SOFTWARES..

Descricido dos Servicos: A G4 SOLUCOES EM GESTAO DA INFORMACAO LTDA., iniciou os
servicos utilizando-se apenas de hardwares novos, sem uso anterior, lacrados de fabrica e em seu
ultimo estagio de revisdo tecnoldgica, instalou, implantou os modulos do sistema de gesto
educacional, além de toda a parametrizagdo, treinamento para um universo de 900 professores e
100 profissionais da educacgéo, sendo de sua total responsabilidade o software e hardwares imbuidos
nesta contratacéo conforme descritivo desenvolvido e descrito abaixo:

JUSTIFICATIVA: Apesar de um significativo avango no uso das tecnologias de informacdo para producao,
usc e disseminacdo de conteldos informacionais, verifica-se que a cultura burocratica, dominante na
Administracdo Piblica, aliada & baixa qualificacdo dos servidores, dificulta o acesso a conteudos e
documentos produzidos pelas atividades governamentais. Baseado em pesquisas realizadas e atraves de
uma abordagem dialética, aspectos da formagdo da Administracdo Publica, buscamos compreender algumas
questdes que envolvem o uso de recursos tecnolégicos como parte dos sistemas de gestdo administrativa no
intuito de montar um processo de descentralizagdo da informacdo (para acesso) e posicionar o foco das
atividades em seu fim.

Desta forrma, a Secretaria Municipal de Educacdo de Jahu acredita que a solucdo para questdo de
informacdo, documentos, arquivos e pesquisas, seja a contratacdo de empresa prestadora de servicos que
se utilizara de trés pilares (software, servicos e equipamentos) na resolugdo dos problemas, através de
consultorias especializadas nas areas especificas e pelos profissionais técnicos multidisciplinares obrigatorios
ao desenvoivimento dos mapeamentos necessarios para o levantamento e apontamento de mudancas
operacionais desta, além de melhorar e ampliar o parque tecncldégico (hardware e software) e a execucdo de
servicos especificos na missao de ampliar os niveis de gestao.

As solucBes apontadas sdo provenientes do descritivo técnico abaixo, de ata de registro de precos para
futura contratacdo de empresa especializada em consultorias técnicas especializadas, sistematizagao e
servigos acessorios, conforme processo n® 2359/2011, modalidade: PG: 066/11, como segue:

Solucgbes Necessarias Encontradas:
Para uma melhoria nos procedimentos e auxilio nos processos internos dos departamentos citados,
realizamos pesquisas para saber como se poderia tratar tais cenarios de forma mais racional e otimizada.

Todos as possibilidades expostas foram procuradas com pesquisas com fornecedores cadastrados, internet e
feira visitada da area, procurando uma melhor solugdo de nosso cenario.

Apéndices dos Macros Projetos:

O resultado esperade do projeto para cada area atendida serdo re-avaliado
e analise de sua melhor aplicabilidade de forga tarefa, sendo que as priRcHai

a) Consuitorias especiaiizadas para levantamento e re-analise de’p
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b) Solugdo de Gestdo Integrada em 3 (trés) niveis.

¢) Solugdo de Gestao de Documentaos e Informacdes.

d) Implantagdo de central de distribuicdo eletronica de documentos.

e) Disponibilizagdo de pargue tecnoldgico e equipe técnica para desenvolvimento dos servigos durante
o periodo estimado do projeto.

DA CONSULTORIA [
|

Consultoria para Andlise e Redesenho de processos de negécio por ambiente de producdo e devera utilizar
de trés pilares para que haja sucesso na resolucdo dos problemas elencada sendo a necessidade de
Consultorias especializadas nas areas especificas e pelos profissionais técnicos multidisciplinares obrigatorios
ao desenvolvimento dos mapeamentos necessarios para o levantamento e apontamento de mudancas
operacionais desta, além de melhorar e ampliar o parque tecnologico (hardware € software) e a execugao de

servicos especificos na missdo de ampliar 0s niveis de gestao.

Aplicar Modelagem, Analise e Redesenho de processos de negoécio, realizando o Gerenciamento
de Processos em trés niveis: nivel Estratégico e Organizacional, nivel de Processos (fluxo de
trabalho) para apresentacdo de relatério e devidas implantagdes na rede visando a distribuigao
de documentos e informagles por meio eletrénico sendo executados os servigos pelos
profissionais técnicos indicados cada qual em sua categoria e caracteristica para bom
desenvolvimento das atividades micro elencadas, sendo eles:

a) Desenho do fluxo de processos

b) Integragdo dentre as areas

c) Desenho de ambiente e ajustes de melhorias
d) Protocolo e distribuicdo automatica

e) Visdo Paper Less (menos papel)

f) Gestdo de conhecimento e inteligéncia

g) Indicacdo dos hardwares necessarios.

O Nivel de Organizacdo € a primeira (e macro) visdo de “sistemas” da organizagdo. O Nivel de
Processo é o proximo conjunto de variaveis criticas que afetam o desempenho de uma organizagao.
Os processos suportam 0s produtos e servicos fornecidos por uma organizagao, e costumam
envolver multiplos departamentos. O Nivel de Trabalho/Executor tem esse nome porque ele expoe

0S cargos e as pessoas (executores) que servem aquelas fungbes, atividades e processos
independentemente do nivel na hierarquia na organizagao.

As fases a serem seguidas, deverao gerar relatério e cronograma para implantagdo do projeto de
forma ampla, tais atividades sugerem os seguintes topicos:

Posicionamento do Projeto: Selecionar os processos atendidos dentro do macro projeto;
Definicdo do Projeto: Determinar o que ¢, 0 escopo e as metas para o processo selecionado,
e designar a Equipe de Processo;

Analise do Processo “Como €&”: Determinar como O Processo atual funciona e identificar

oportunidades para aperfeigopamento (“Desconexoes”) e coletar sugestdes, questdes, ideias

que possam contribuir para a melhoria do processo;

o Projeto do Processo “Como Deveria Ser”: Projetar um processo novo, gue atenda os
objetivos do projeto e elimine ou corrija as “Desconexdes” e considere as sugestoes,
questdes e idéias que atendam as premissas e restricdes definidas;

o Planejamento da Implantagdo: Introduzir as mudancas necessarias a implantagdo do

processo “Como Devera Ser” (analdgico x digital);

(@ B
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Neste procedimento devera contemplar um volume de desenvolvimento para integragao dos softwares
com os sistemas existentes nesta prefeitura, sendo que as qualificagBes e quantidades dos profissionais,
deverdo seguir os dados apresentados neste edital.

SECAO 111 - DO PROCESSAMENTO DE DADOS

1.0 Caracteristicas da Execucdo do Projeto:
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Para a prestacdo de servigos técnicos, para gerenciamento integrados de informacdes, que contempla
licencas de software para geréncia de documentos eletrénicos e fisicos em ferramenta Unica, prestacao de
servicos de digitalizagdo com indexacdo de documentos, Workflow, organizacdo, higienizagdo, Conversao de

midias - contemplando softwares, equipamentos € ma&o-de-obra necessarios para a realizagdo dos servigos.

Os servicos serdo realizados nas dependéncias desta Prefeitura, em sala a ser definida, no arguivo central e
nas dependéncias das secretarias envolvidas, onde sera disponibilizada estrutura minima como energia
elétrica, bancadas de trabalho e acesso 3 banda larga (em alguns casos), para processamento de
documentos dos sequintes tipos: AO, Al, A2, A3, A4, B1, B2, plantas e oficio, de diferentes gramaturas (50-
180g/m2) além de microfiimes. A contratada devera fornecer a infra-estrutura minima necessaria para

execugdo dos servigos, de acordo com as especificagoes deste projeto / edital.

Macro Fluxo de Fluxo de Trabalho

A contratada devera seguir o fluxo de trabalho abaixo:

a) Instalar servidores e software para que 0s documentos fisicos ja sejam gerenciados pelo sistema em
epigrafe. Etapa deve ser iniciada e concluida em 15 (quinze) uteis dias apés assinatura do contrato. Este
equipamento sera cedido em comodato quando da execucao do contrato. Ao seu término todos os dados,
imagens e sistemas instalados deverdo ser entregues ao departamento de TI desta Prefeitura.

b) Registrar e protocolar os documentos recebidos para a digitalizagao.

¢) Preparagao dos lotes de documentos em conformidade com a classificacdo estabelecida, provendo a
retirada de grampos, clipes e qualquer material que ndo faga parte dos documentos e que venham
prejudicar o processo de manipulacédo e escaneamento.

d) Realizar o processo de captura, controle de qualidade e indexagdo dos documentos.

e) Remontagem e acondicionamento dos processos e documentos em sua forma original em suas caixas de
origem.

f) Protocolar a devolucdo dos documentos fisicos e devolver as caixas ao arquivo e baixa o sistema de
gestao.

g) O trabalho a ser executado deverd estar baseado na adogdo das mais modernas metodologias,
tecnologias e infra-estruturas para o gerenciamento do projeto.

h) Protocolar a devolugdo dos documentos fisicos e devolver as caixas ao arquivo.

1) Implementar a distribuicdo de documentos eletronicos nas secretarias municipais que serao indicadas.

j) Instalar e implementar parque de equipamentos e integrar aos sistemas as funcionalidade de coépia e

impressdo necessarios, integrando o uso dos scanners e fax a ferramenta de gestdo documental.

1.1 - Auditorias Qualitativas e Quantitativas de dossiés

0O 6rgao demandante fornecera formalmente um procedimento descrevendo o que e como devera ser
composto um dossié e ou processo administrativo, em forma de um check-list, para a realizacdo dos
levantamentos e validacdo (auditorias):

1.1.1 - Auditorias Quantitativas: realizar o batimento entre a informacdo de quantos e guais processos € ou
dossiés deveriam existir e quantos realmente estéo armazenados no acervo legado, gerando assim relatorios
informatizados (base de dados) de quantos e quais processos estdo faltando.

s
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1.1.2 - Auditorias Qualitativas: realizar auditoria da qualidade (consisténcig)- 1
verificando se todas as pegas ou detalhes do procedimento determinado ' s GREL gos,
gerando assim relatorios (base de dados) informatizados das anomalias eff€gx
procedimentos precisam ser realizados para atingir a consisténcia plena dos-40
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Estima-se um quantitativo de 3.000 (trés mil) processos/dossiés que serao realizadas apés a digitalizagao
dos microfilmes, e serdo seqiienciados eletronicamente para terem seus processos ordenados de acordo ao
processo de organizagdo documental interno.

1.2 - Processo de Digitalizacdo, Indexacdo, Publicacdo e Armazenamento Digital.

A integracdo deste médulo de DI - Document Imaging com as outras aplicacdes de DM - Document
Management, Workflow e Sistemas Gerenciais de Educagao e Recursos Humanos, sdo premissas basicas
neste projeto.

Para cada projeto de digitalizagdo, tanto na implantacao quanto na atualizacdo do acervo, a licitante devera
executar as seguintes fases:

Analise dos documentos, USUarios, processos, sistemas de integragao e prazos;
Validacdo da solucao;

Apresentagdo do cronograma por secretaria;

Execucdo, de acordo com as seguintes fases:

o o

Q o

1.3 Digitalizagao

Os documentos para o escopo da digitalizacdo deverao sofrer um processo de triagem e preparacao, sendo
destes retirados grampos, clipes e qualquer outro material que ndo faga parte dos documentos & que
venham prejudicar 0 processo de digitalizagdo no scanner de produgao.

As estacdes de digitalizacdo deverdo estar conectadas a scanners de alta performance de papel.

Tém-se como requisitos minimos da aplicacao do Document Imaging:
Definicdo de brilho e contraste da imagem;

Definicdo da resolugdo (DPI);

Definicdo do tamanho do original;

Digitalizagdo continua;

Possibilidade de importagdo de imagens pré-existentes;
Possibilidade de criagdo de perfis de digitalizagdo especificos para cada tipo de documento, conforme
os recursos disponiveis no scanner em utilizagao;

Suporte a documentos coloridos e em tons de cinza;
Formatos: TIFF G4 ou PDF;

Digitalizagdo de Microfilmes para facilitacdo de consulta;
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1.4 - Indexacdo e tratamento

A indexacao podera ser do tipo manual ou automatico. Integragdes com base de dados pré-existentes para
cruzamento de dados também se fazem necessarios no escopo do projeto, visando 3 integracdo da solucéo
com aplicagbes legado prevendo adequar aos diferentes tipos de indexacéo e documentos, a qual devera
conter:

Q

Controle de acesso aos indexadores;

Controle de producdo, retornando relatérios gerenciais para acompanhamento;

Sistematica para digitagao;

Possibilidade de indexacdo automatica ou manual;

Médulo de OCR;

Validacdo da indexacao com regras pré-definidas (exemplo: CPF);

Validacdo da indexagdo em base de dados pré-existente;

Alinhamento do texto, Text Deskew;

Remocdo de sujeiras, Despeckle;

Remocdo de sombras, Deshade;

Remocdo de linhas horizontais e verticais;

o Eliminacdo/limpeza de bordas pretas;
Melhoramento da imagem de zonas previamente definidas;

~ Possibilidade de criacdo de perfis de tratamento de imagem; ety

. Leitura de codigo de barras nos padroes: Codabar, Interleaved 2 of _,.- 2finedy 2 of 5, Code
39, UPC-A, EAN 8 and 13 e UPC-E; AT L g

» Possibilidade de leitura de codigo de barras em quatro diferentes origggs

Processamento de OCR full text;

0o o oo o000
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o Verificacdo do campo indexado;

SEGAO II - DOS REQUISITOS DOS SISTEMAS DE GESTAO ENVOLVIDOS

1.5 DESCRICAO DE SISTEMA - MODULO A: Suite DM - Software Integrado de Gerenciamento de
Documentos Fisicos e Digitais - sistemas de Document Management e Workflow BPM e Projetos
certificagdo digital em ferramenta Unica e integrada.

1.5.1 REQUISITOS GERAIS
s« Operar em ambiente totalmente WEB, permitindo aos usudrios realizar todas as actes atraves da
utilizacdo de navegador Internet (browser) padrdo de mercado, além de:
o Ser compativel com o browser Internet Explorer v. 6.x.0u superior
o Ser compativel com Webserver IIS (5 ou superior) ou Apache (2.x ou superior).
o Permitir que o sistema seja executado em ambiente seguro (HTTPS, SSL).
o Ser desenvolvido em linguagem suportada nativamente pelo ambiente Linux.
o Ser compativel com LINUX 32-bit (RedHat, Fedora, Suse, ou Debian), Microsoft Windows 32-
bit (2000 ou superior) e Microsoft Windows 64-bit (2003 ou superior) no Web Server.
o Suportar servidores de correio eletronico compativeis com os protocolos SMTP, MAPI ou
IMAP4
o Suportar os bancos de dados relacionais: SQL Server, Oracle e PostgreSQL.
o  Suportar multiplas bases de dados conectadas 8 mesma aplicagéo.
o Suportar o armazenamento de arquivos em servidores distribuidos fisicamente, com
mecanismos de compressado e seguranga de acesso.

Permitir o uso de SSO (Single Sign On) e integrar nativamente com o servico de diretorio

OpenLDAP (Linux) e Microsoft Active Directory.

o As estacbes de trabalho deverdo ser baseadas na plataforma Microsoft, funcionando com
sistemas operacionais Windows 2000 ou superior.

« Suportar e integrar com o padrdo de documentos da suite de aplicativos OpenOffice (2.x ou superior)

e Microsoft Office (2000 ou superior).

Possuir ambiente multi-usuario com senha e direitos de acesso (niveis e permissdes de acesso).

Permitir que o acesso ao sistema (login) seja realizado com Certificado Digital padrao ICP-Brasil.

Possuir sistema de controle de acesso que garanta a autenticidade das aprovacoes eletronicas.

Possuir workflow nativo (sem necessidade de softwares terceiros adicionais ao aplicativo)

Possuir notificacdo automatica de pendéncias aos usuarios através de correio eletronico.

« Informar as atividades pertinentes ao usuario ja na primeira tela de entrada. O recurso deve alertar
quanto ao vencimento e indicar visualmente as tarefas ja expiradas.

s A interface com os usuarios deve ser totalmente em Portugués (Brasil), inclusive os manuais.

¢ Possuir ajuda interativa (help) on-line em Portugués (Brasil).

e Permitir cadastro e visualizacdo do arganograma corporativo, exibindo registros de subniveis (areas,
departamentos, etc.), fotos dos usuarios e indicando visualmente a existéncia de usuario(s) inativo(s)
no organograma da empresa.

= Permitir o cadastro de logotipo da(s) empresa(s) nas configuracdes do sistema.

= Permitir cadastrar empresas filiais, sendo que, cada empresa podera possuir suas respectivas areas.

o Este recurso devera permitir apresentar o logo nos relatorios e telas do sistema de acordo
com a empresa associada.

+ Possibilitar administracdo centralizada do sistema. Ou seja, tarefas como a criacdo de usuarios,
grupos de acesso, organograma corporativo, chaves de ativacdo, entre outras configuragbes sao
realizadas apenas uma Unica vez, sendo replicadas automaticamente para todos os modulos ou
produtos que compoem o sistema;

» Possuir rastreabilidade das operacbes ocorridas (trilhas de auditoria), permitindo que apenas os
administradores possam realizar consultas através de um maddulo ou ambiente de administracéo.

« Disponibilizar mensagens de eventos para Logs a fim de conter informacgdes adicionais aos erros que
sdo especificos dos programas-fonte, servigos ou componentes.

« Permitir o cadastro de novos relatérios no sistema e a escolha do menu onde 0 mesmo sera
disponibilizado.

« Permitir agendar a geragéo de relatérios em PDF e o envio automéatico destes por e- mall a.um
usuario qualguer do sistema.

« Possibilitar integracdo com o Microsoft Office Sharepoint Server 2007
parts, permitindo a utilizacdo de recursos da solugdo ofertada a pag

» Fornecer ferramenta integrada de Dashboard (Painel do Sistema)
de VISOES contendo: aplicativos e pagmas da internet, leitor RS
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o A ferramenta integrada de Dashboard deve prover suporte nativo a graficos.
Permitir que os administradores do sistema configurem usuarios com poder de execucao de tarefas
em nome de outros usuarios do sistema.
Possibilitar o cadastro de enderecos de e-mail adicionais para cada usuario.
Prover uma interface que permita aos usuarios autorizados a visualizagdo e o envio de relatorios de
ambiente ao fabricante do software.
Aplicar o conceito de grau de dificuldade da senha, demonstrando visualmente a forca da senha
enquanto o usudrio efetua o cadastro.
Propor automaticamente na tela de login o ultimo usuario que efetuou acesso ao sistema na estagao
de trabalho (memorizacdo de usuario).
Notificar por e-mail o administrador do sistema, caso seja detectado algum login com usuario nao
identificado.
Armazenar os logs de erro durante tentativa de envio de e-mails pelo sistema e permitir a consulta
pelo administrador em uma tela de histérico.
Prover mecanismo para teste de envio de e-mails, validando a configuragao do servico de notificagao
via e-mail.
Salvar os dados da tentativa de acesso ao sistema quando usuarios ou administrador(es) errarem o
preenchimento da senha.
Informar o usuario quando sua senha esta expirada, solicitando automaticamente o cadastro de uma
nova senha.
Possibilitar o cadastro de uma contra-senha, associada ao login do usuario, permitindo que seja
opcional a solicitagao de senha e contra-senha ao liberar pendéncias do sistema.
Bloquear a mudanga de senha para usuarios com login compartilhado.
Aplicar métodos de seguranca que garantam que as paginas web do sistema ndo sejam indexadas
por mecanismos de busca.
Permitir adicionar atalhos, sejam links da web ou aplicativos Windows, para que possam ser
acessados através do ambiente da solucdo.
Fornecer mecanismo de per sonalizacao que permita alterar os termos utilizados nas telas do
sistema.
Exibir legenda nas telas de consulta para facilitar o entendimento dos usuarios.
Fornecer ferramenta para troca de mensagens instdntaneas totalmente integrada ao ambiente da
solucdo.

Requisitos Especificos
Gestdo de documentos e registros
Gerenciar em um Unico software totalmente integrado (fornecedor Uunico), a documentacdo
eletrénica e fisica da empresa.

Gerenciar diversos tipos de documentos, em diferentes areas da empresa. Cada departamento
devera poder elaborar e controlar seus documentos com independéncia e seguranca, utilizando para
isto, um Unico software, permitindo o gerenciamento de bibliotecas com controle de
empréstimos/devolucdes.

Permitir que cada categoria possua seu tipo de conteldo especifico, podendo ser pelo menos do tipo
documento ou registro.

Permitir a utilizagdo de qualquer software para geracdo de documentos eletrénicos (softwares de
CAD, editores de texto, digitadores de documentos, planilhas eletrénicas, desenhos, imagens,
organogramas etc.), ndo estando vinculado a nenhuma empresa de software especifica.

Exportacdo de varidveis inseridas como metadados no sistema para o contelido de documentos MS
Office (Doc variables) e AutoCAD.

Conversor automatico de documentos da familia MS Office para PDF.

Permitir o gerenciamento dos processos de elaboracdo/consenso/aprovacdo e homologacdo de
documentos através da comunicacdo das tarefas, tanto no ambiente do sistema (telas do software)
quanto por correio eletrénico e envio de documentos por e-mail,

Gerar identificador de revisdo numérico, texto ou customizado, permitindo que o gestor da categoria
defina 0 método padrao.

Possibilitar que as revisdes de documentos sejam concluidas automaticamente, publicando o
documento alvo da revisdo ao termmo do processo, ou permltur que o gestor da categorla defina que
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documentos no sistema.

Permitir classificacdo de documentos por categoria, permitindo niveis hierdrquicos ilimitados de
subcategorias.

Gerenciamento do prazo de validade dos documentos, alertando via e-mail as pessoas responsaveis
quando do término da validade dos mesmos e gerando tarefas de revalidagdo ou cancelamento dos
documentos no ambiente do sistema.

Mecanismo de seguranca para restricdo de impressdo, copias, salvar, salvar como, copiar/colar, e
print screen em documentos MS Office.

Controle de acesso aos documentos por diversos niveis - publico, departamental, funcional,
especifico por usuario (pessoal).

Assinatura eletrénica de elaboracdo, consenso/verificagdo, aprovagao e homologacdo de
documentos.

Permitir Assinatura Digital de arquivos eletrdnicos através de Certificados Digitais padrao ICP-Brasil.
Possibilidade de gerar Assinatura Digital nos documentos eletrénicos aderentes aos formatos XML
Signature e CMS (Attached ou Detached).

Permitir que seja configurado na categoria do documento a utilizagao de Assinatura Digital.

Efetuar validacdo do certificado digital em uso antes de assinar o arquivo eletrénico, alertando o
usuario e bloqueando a assinatura caso o certificado ndo cumpra com os requisitos do padrdo ICP-
Brasil.

Permitir a criagdo de fluxos de trabalho para coleta de Assinaturas Digitais.

Permitir que sejam criados relacionamentos entre documentos de nivel inferior ou superior,
possibilitando a visualizagdo de todos os documentos inter-relacionados.

Permitir a solicitacdo de revisdo dos documentos relacionados quando algum documento da
estrutura relacional sofrer alteragao.

Permitir consulta répida de documentos pelos seguintes critérios: palavras-chave, atributos do
documento (metadado), titulo, identificador, status do documento, autor, permissdoes de acesso,
departamento, data de emissdo, validade.

Possibilitar a criacdo de arvores de navegagdo dindmica baseadas nos atributos de cada documento.
Pesquisa de documentos por contelido utilizando recursos de fonética, normalizacdo gramatical e
dicionario de sinénimos (Full Text Search).

Permitir a pesquisa de documentos através de arvore hierarquica.

Disponibilizar interface Unica de pesquisa, permitindo consultas a multiplos repositorios de modo
transparente ao usuario.

Permitir ao usuario salvar os critérios das pesquisas mais freqlentes, para utilizacdo posterior.
Permitir alterar a ordem de exibicdo do resultado de pesquisa através de um clique no nome das
colunas da janela de resultado de pesquisa.

Permitir alterar a ordem de exibigdo do resultado de pesquisa, definindo a ordem por mais de um
atributo exibido no resultado de pesquisa.

Possibilitar a criacdo de fluxos documentais por meio de ferramenta grafica para automacdo via
modulo de Workflow.

Armazenar o historico das alteracbes de documentos.

Controlar e configurar por categoria o armazenamento das versdes dos documentos sem impor
limites para a quantidade de versdes armazenadas, permitindo que o administrador configure o valor
desejado.

Possuir recurso de check-in/check-out de documentos.

Disponibilizar ferramenta de férum integrada ao sistema, possibilitando associacao de documentos
ou registros publicados no repositério para complementar as discussges.

Marca d'agua configuravel para identificagdo de copias controladas e impressdo de documentos,
tanto para arquivos eletronicos no formato MS Office quanto para arquivos PDF.

Possuir matriz de responsabilidades por tipo de documento.

Possuir aviso automatico aos usuarios interessados quando um novo documento ou nova versao for
inserida no sistema, obrigando os usuarios a executarem suas pendéncias de conhecimento/leitura
dentro do ambiente de tarefas do sistema.

Permitir a criacao de mascaras de identificacdo para os documentos, utilizando caracteres, valores
preenchidos nos atributos dos documentos e numeragdo sequencial automatica.

Possuir controle de niveis de acesso diferenciados para leitura, edicdo, aprovagdo e exclusdo de
documentos.

Permitir a revalidagdo automéatica dos documentos por um periodo preé- determm’_do-
pendéncia no sistema aos usuarios responsaveis pela agao e regnstros da-mg maﬂﬁi
ao vencimento. U =
Permitir criacdo de modelos (templates) de documentos por céEgg‘ﬁ ia ; xdrdnizacao
dos documentos elaborados. 7 §
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Permitir que o(s) modelo(s) (template) também seja(m) documento(s) com ciclo de vida
controlado(s) no sistema.

Permitir a emissdo automatica de recibos de cépias controladas, contendo a numeragao automatica
da copia por versdo de documento, bem como alertar a existéncia dessas copias quando entrarem
em "status” de obsoletas.

Prover mecanismos que permitam a associacdo e a geracdo automatica de pendéncias de
treinamento para documentos de categorias que necessitem esse tipo de controle.

Possibilitar gerenciamento dos treinamentos com 0s envolvidos nos documentos.

Convocar participantes usuarios para treinamentos nos documentos, via e-mail e pendéncia de
sistema.

Permitir a confirmacdo pelos usudrios da participagdo no treinamento, via registro no sistema.
Controlar e manter registro da verificagdo da eficacia dos treinamentos realizados sobre
documentos.

Permitir consulta da situacdo dos treinamentos que estdo em andamento no sistema, informando ao
gestor todos os treinamentos que estiverem em programacgao, em execucao, em verificacdo da
eficacia, e encerrados.

Permitir consultas a treinamento contendo, no minimo, filtros de busca por numero, titulo, status,
instrutor, usuarios, situacdo e area do documento.

Controlar os prazos com avisos de pendéncia aos responsaveis por realizacdo de tarefas no sistema.
Prover conectores para integragdo com Solidworks e ScolidEdge.

Permitir que os documentos armazenados no sistema possam ser gravados no banco de dados da
solucdo ou em diretdrios controlados cadastrados no sistema.

o5 Quando definido o uso por meio de diretorios controlados, deve ser possivel configurar o
endereco IP e porta do servidor que armazenara os documentos, permitindo ter servidores de
arquivos em diferentes localidades, agilizando a visualizagdo do arquivo eletronico no
ambiente onde estes sdo mais utilizados.

Suportar arquivos complexos, 0s quais poderdo conter varios arquivos eletrénicos associados a um
documento.

Permitir a criagcdo de uma estrutura para o0s arquivos complexos, assim como, a definicdo dos
formatos de arquivos eletrénicos permitidos para o item.

Possibilitar que cada categoria possua seu modo de gravacdo especifico, podendo ser normal ou
compactado.

Prover controles para que o documento seja migrado automaticamente de repositério, conforme a
fase de seu ciclo de vida.

Possuir recurso para identificagdo, através de coloracdo diferenciada de icones, da situacao da
revisdo do documento de acordo com seu estagio no ciclo de vida.

Possibilitar a solicitacdo de emissdo de um novo documento aos usuarios sem direito de cadastro.
Controlar a exclusdo de documentos, obrigando o preenchimento de justificativa.

Possuir funcdo para criar Guias de Remessa de Documentos (GRD) com os documentos selecionados
no sistema, contendo: lista dos documentos em formato Excel (ou outro formato texto compativel)
para acompanhar os documentos, banco de dados com os indices de documentos, alem dos
documentos propriamente ditos.

Permitir que as GRD’s completas (com Excel e documentos selecionados) sejam salvas em local
indicado no disco

Possibilitar a criacdo de fluxos de revisdo dindmicos baseados em workflows de processo modelados
em ferramenta grafica.

Permitir o controle de temporalidade para registros eletrénicos e fisicos.

Permitir no navegador Web a pré visualizagdo de documentos com extensdo CAD, TIFF, PDF, JPG,
PNG, GIF.

Possuir ferramentas graficas para a criagdo, alteracdo e dar andamento ao fluxo documental.
Permitir que no fluxo de aprovagdo e revisdo dos documentos, sejam incluidos comentarios e gue
esses comentarios sejam armazenados juntos aos documentos e que possam ser visualizados em
auditorias.

Possibilitar a criacdo de fluxo documental estruturado e permitir a alteracdo do fluxo documental
durante seu uso, passando a estar disponivel no préximo acesso ao fluxo documental.

Permitir agregar documentos em fluxos documentais que ja estejam em andamento.

Permitir a criacdo e controle de atividades, associando cada passo ao fluxo de trabalho, registrando o
estado (status) da tarefa.

Permitir importacdo em lotes de documentos, realizando automaticame
em funcdo de tabela de indices associada. :
Permitir o agrupamento de documentos e o envio de lotes para |
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Controle dos Documentos Fisicos

Monitorar a distribuicdo de copias em papel na empresa, assegurando o seu recebimento pelos
destinatarios e eliminando a existéncia de copias desatualizadas.

o Deve ser possivel o cancelamento automatico das versdes desatualizadas dos documentos

e/ou por meio de pendéncia do sistema para que o responsavel execute o cancelamento.

Configurar o ciclo de vida dos registros corporatives e monitorar todo o historico.
Possuir recursos para gerenciamento da Tabela de Temporalidade Documental [TTD] fisica para o
arquivo departamental (ativo/corrente), arquivo fisico (inativo/intermediario) e gravacao definitiva
(documentos de guarda permanente), de forma independente, bem como para padronizagao dos
critérios de arquivamento e descarte por categoria de documento.
Controlar a temporalidade de arquivo fisico por categoria.
Gerenciar a temporalidade do arquivo fisico, alertando os responsaveis por e-mail quanto a mudanga
de status do mesmo.
Permitir a emissdo automatica de recibos de copias controladas, contendo numeragao automatica da
copia por versdao de documento.
Possuir alerta de existéncia de cépia controlada quando um documento entra em status de obsoleto.
Possibilitar o arquivamento de originais fisicos como oficios, portarias, contratos, etc., controlando
seu enderegamento e local de arquivamento, por categoria de documentos.
Controlar a solicitacdo, empréstimo e devolugdo de documentos, entre outros, com notificagao aos
envolvidos, com controle de prazos para devolugdo.
Permitir a solicitacdo e registro de consultas feitas aos arquivos fisicos, com descricdo das
informacdes solicitadas.
Controlar a solicitacdo, aprovacdo e registro de copias fisicas dos documentos.
Gerar a Matriz Documento x Arquivo Fisico (relacionar os arquivos fisicos de cada area da empresa
com os documentos disponiveis em cada arquivo). O software deve permitir selecionar um arquivo
para visualizar os documentos armazenados. O software deverd permitir ao usudrio responsavel
incluir e excluir documentos nos arquivos fisicos.
Permitir os registros e solicitagdes de empréstimo para documentos no mesmo protocolo.
Controlar a devolucdo de original por documento.
Consultar as solicitacdes e registros de movimentacdo do arquivo fisico através de ferramenta de
estratificacdo de dados e graficos. Permitir geragdo de grafico estatistico de solicitagdes de
documentacdo fisica.
Imprimir etiquetas de identificacdo para documentos, pastas e locais de arquivamento.
Imprimir etiqueta em codigo de barras para identificacdo do documento e facilidade no cadastro e
consulta.
Emitir graficos quantitativos considerando o volume de documentos indexados, arquivados,
movimentados e descartados, com totalizacdo por departamento, periodo, categoria de documento,
etc.

Controle de Tramites e Protolocos
Permitir definir tipos de protocolos e prazos para execugdo dos despachos para cada tipo, bem como
diferentes niveis de acesso.

Permitir cadastro e registro dos processos (registros fisicos) com numeracédo exclusiva.

Monitorar o encaminhamento e recebimento de documentos e processos, com recursos de
acompanhamento pelas areas gestoras e cobranga automatica dos usuarios envolvidos.

Acompanhar o trémite de documentos com registro cronologico das entradas e saidas pelos diversos
setores envolvidos.

Imprimir etiqueta com os dados para identificacdo do processo, contendo atributos como:
interessado, numero do processo, matricula, Cidade/Estado, resumo do assunto, categoria do
processo, e permitir campos editaveis para cadastrar outras informacdes que se julgar necessarias.
Alertar o responsavel por uma das fases do processo, qual a tarefa a executar, informar seu status,
e informar o prazo para conclusdo. Notificar via e-mail o préximo responsavel no roteiro que o
processo ira percorrer (roteiro configuravel), que ele tem uma tarefa a realizar.

Permitir a inclusdo do “despacho” (parecer) do usuario envolvido no tramite do processo.

Permitir consulta do status do andamento do trémite do processo (localizacdo do processo e datas
dos despachos).

Controlar o acesso aos “despachos” (pareceres) nos processos através de senhas com direitos de
acesso.

Digitalizacao e Indexagdo remota 0 RS ; £
Digitalizar e indexar em lotes, sendo possivel associar pas y 5. inggens estdo
localizadas ou realizar a digitalizacao durante a criacdo do =~ etapa-ta
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encaminhar os lotes para grupos de usuarios conforme configuracdo no sistema para gue as
imagens sejam indexadas de forma semi-automatica com recursos para facilitar a indexagdo de
grande volume de documentos (Backfile conversion).
Possuir recurso de Optical Caracter Recognition (OCR) que possibilite o reconhecimento de codigos
de barra e zonas de reconhecimento textuais.
Suportar a visualizagdo de documentos sem a necessidade de baixar os arquivos em tamanho real
para a estagao, eliminando assim o consumo de banda de rede e internet.
Prover perfis de digitalizacdo a fim de garantir que as configuragdoes possam ser definidas apenas
uma vez.
Permitir que durante o processo de escaneamento seja utilizado mais de um perfil de digitalizacao.
Possibilitar que ao término do processo de digitalizacdo o usuario insira os metadados do documento
e encaminhe o documento para indexacéo.
Permitir que seja configurado a eliminagdo auomatica de paginas em branco sem gque haja
separacdo obrigatéria do documento.

o O controle de eliminagdo de paginas em branco deve possuir um mecanismo para definigédo

da sensibilidade de deteccéo.

Prover mecanismos de limpeza automatica e manual das imagens, com no minimo recursos de:
deskew, despeckle, rotacao, crop, controle de brilho, contraste, remogao de margem.
Gerar arquivos PDF a partir das imagens digitalizadas.

VISUALIZACAO DE DESENHOS CAD E IMAGENS
Visualizar 2D/3D de desenhos CAD com formatos DWG (R12/R13/R14), DXF e HPGL (PLT).
Visualizar imagens digitalizadas nos principais formatos Raster (TIFF, BMP, JPEG, GIF, etc.).
Possuir recursos de ampliagdo/reducdo (zoom), movimentagdo (pan) e extracdo de medicdes.
Permitir a impressdo e plotagem de desenhos/imagens durante a distribuigdo de copias.
Permitir a inclusdo de notas e comentarios (markup) sobre os documentos durante o processo de
revisao.
Permitir a comparardo e exibicdo das diferencas existentes entre dois desenhos DWG.
Permitir a pré-visualizacdo de arquivos eletronicos do formato AutoCAD (.dwg) e imagens (.bmp,
.jpg, .tiff, .gif, etc.).
Exibir os documentos dentro do proprio sistema.
Permitir a visualizagdo distinta das camadas de aplicativo CAD tais como o espago de modelagem
(model space), e a camada para impressao (paper space ou layout mode).
Visualizar modelos tri-dimensionais.
Rotacionar no espaco 3D modelos tridimensionais.
Permitir visualizar na tela, sem indicacdo direta do usuario, arquivos de referéncia (aninhados)
dentro do documento principal.
Permitir visualizar qualquer detalhe por aproximacao ou afastamento (ZOOM) e rotacao de imagens
tiff, jpg, gif.
Prover ferramenta de comparacdo grafica entre TIFF x TIFF e DWG x DWG, indicando as
diferencas de forma distinta para adigbes e subtracoes sofridas na troca de revisdo ou correcao.
Permitir a extragdo de dados de legendas de documentos criados no AutoCad para a base de
dados e editar estas legendas com dados da base de dados.
Permitir a impressdo ou “plotagem” de documentos inteiros ou parte dos mesmos, com opgbes
de escolha e configuragao "Pen Assignments".

Gestao de Processos (BPM)
Permitir classificar os tipos de processos e tipos de atividades.

Permitir a modelagem gréfica (drag-and-drop) dos processos em ambiente 100% web.

Suportar o set basico da notagdo BPMN para modelagem e automacdo de processos.

Suportar modelagem de macro-processos (cadeia de valor) utilizando o padrao VAC (Value Added
Chain).

Permitir analisar, desenvolver, implementar e revisar os processos de negocio.

Permitir a automacao de fluxos através de configuracdo, sem a necessidade de programacao.
Possuir controle de auditoria de acesso ao sistema.

Possuir cadastro de atividades

Permitir a publicagdo eletrénica dos processos com confirmagéo de conhecimento pelos usuarios.
Permitir o controle de revisdo sobre os processos, mantendo varios versionamentos.
Possuir automacao das etapas de revisdo (eIaboragaofconsenso,’aprovagag[,pgmologa 3
Permitir a automatizacdo dos processos. /"’Jﬂ
Passuir solicitagdo de revisdo de processos. '
Possuir matriz de relacionamento entre os processos.
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Permitir o monitoramento de pendéncias de usuarios

Permitir a supervisdo e controle dos processos em execugao

Permitir a redefinicdo de responsabilidades das atividades.

Possuir analise e simulagdo de processos.

Permitir a inicializacdo, suspensdo, cancelamento e eliminagao de processos.
Possuir associacao de documentos.

Permitir a execucdo de aplicativos externos.

Publicacao

Permitir a geracao automatica dos fluxogramas.

Permitir a exibicdo grafica dos fluxos de controle, informagdes e materiais existentes entre os itens
do processo.

Possuir circulagdo dos processos para seus respectivos usuarios com assinatura eletronica de
conhecimento sobre as revisdes homologadas.

Permitir pesquisa de processos e atividades a partir de diversos critérios como recurso,
entrada/saida, indicador etc.

Possuir hyperlinks automaticos nos fluxogramas entre os itens dos macro-processos e Seus
desdobramentos em sub-processos e atividades

Possuir gerenciamento das pendéncias dos usuarios.

Possibilitar a consulta dos riscos sobre processos, da matriz de avaliacdo (severidade x
probabilidade), métodos qualitativos, quantitativos e ainda apoiados das listas de verificacao
(checklists).

Automatizacdo de fluxo - Workflow

Possuir visualizacdo da agenda de tarefas por colaborador e equipe, contendo as atividades
relacionadas ao processo.

Permitir a criacdo de fluxos que tenham tarefas em série e em paralelo.

Permitir criacdo de atividades ad hoc.

Permitir a modelagem da insténcia de processo que ja estd em execugdo, possibilitando adicionar,
remover, alterar todos os elementos do processo na referida instancia.

Permitir que o gestor do processo retroceda o fluxo em execugdo, cancelando atividades ja
executadas.

Possibilitar que documentos sejam assinados digitaimente (ICP-Brasil) durante a execugao do fluxo.
Permitir a configuracdo de controles de segurancga por instancia de processo.

Permitir a implementacdo de subfluxos, isto €, fluxos que acionam fluxos menores.

Permitir a criacdo de listas de atividades (check-lists) e a associagdo das mesmas a passos dos
fluxos, permitindo o registro de conclusédo ou ndo, e comentario para cada atividade do check-list.
Permitir monitoramento dos processos em execucdo através de painéis de controle.

Permitir o acompanhamento dos fluxos em andamento através de interface grafica.

Notificar, de forma automatica, via e-mail os responsaveis por agdes pendentes de execucao nos
fluxos de trabalho.

Permitir a configuracdo de notificacdes de inicio/término de atividade, alerta de vencimento e alerta
de atraso para quaisquer usuarios ou grupos cadastrados no sistema, realizando o envio da
notificacdo via e-mail e possibilitando que sejam definidas estas configuracdes para os processos de
negocio automatizados via workflow e suas respectivas atividades. Este recurso deve permitir a
definicdo de recorréncias para os alertas.

Permitir a atribuicdo de multiplas responsabilidades a cada colaborador, que serdo exercidas dentro
de cada atividade no processo.

Permitir a automacdo no preenchimento das informagdes em formularios eletronicos.

Permitir que os gerentes de processo definam quais campos deverdo ser preenchidos
obrigatoriamente em cada atividade, assim como, quais campos estardo visiveis aos usuarios
durante o fluxo.

Permitir que os usudrios possam inserir comentarios para cada passo do fluxo.

Permitir que os executores de cada etapa do fluxo de trabalho possam consultar todos os
comentarios inseridos no fluxo, sem a necessidade de sair da area de execugao da atividade.
Permitir que os executores de cada etapa do fluxo sejam definidos dinamicamente, com base em
valores preenchidos no formulario do processo durante a execugdo de etapas anteriores.

Possuir motor de workflow dedicado a execugdo dos processos. e
Considerar o calendario definido no modelo do processo para calgulacas [ ' catividades e do
processo. i y
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Permitir a definicdo de controles de acesso para o modelo do processo, assim como para as
instancias dos processos (fluxos de trabalho/workflows).

Possibilitar a criacdo de agendamentos para iniciar automaticamente workflows de processos de
negocio, notificando usuarios interessados quando estes agendamentos forem iniciados. Este recurso
deve suportar recorréncia para os agendamentos cadastrados.

Suportar grandes volumes de acesso através de uma rede interna ou Internet, permitindo trabalhar
de forma ininterrupta.

Disponibilizar mecanismos de controle que permitam durante a execucdo de um fluxo de trabalho a
criacdo de acbes preventivas e/ou corretivas quando percebido algum desvio (anomalia) na
execugao do fluxo.

Fornecer as seguintes ferramentas de analise e planejamento: diagrama de ISHIKAWA, 5W2H e
método 8D (oito disciplinas) para suportar a deteccdo da(s) causa(s) raiz(es) do(s) desvio(s)
encontrado(s) no(s) fluxo(s) de trabalho.

Permitir o acompanhamento dos fluxos em andamento através de interface gréfica.

Automatizar o direcionamento das tarefas para os recursos aptos a sua realizacdo. O direcionamento
deve ser previamente especificado na montagem do processo e pode ser alterado a qualquer
momento sem que haja interferéncia nos processos que ja estejam em andamento.

Permitir a integragdo com Sistemas Integrados de Gestdo (SIG/ERP) através de agdes definidas nas
atividades do processo. As acdes podem ser configuradas de forma a fazerem chamadas a outros
aplicativos Web ou programas de execucdo em background (batch), sem interface com o usuario.
Possibilitar a anexagdo de documentos durante a execucdo do processo. Esses documentos podem
ser arquivos auxiliares ou documentos, inclusive com acesso direto a documentos ja cadastrados.
Controlar a duracdo e prazos finais de execugdo das atividades de processos em execugao,
permitindo definir controles, que, quando alcancados, devem automaticamente escalonar a atividade
em questdo para o gestor imediato ou outro executor definido, deve permitir também notificar outro
interessado que a excecao ocorreu, executar um processo de contingéncia e iniciar
automaticamente um registro de nao-conformidade.

Permitir enviar tarefas para um grupo de usuérios selecionados pelo executor de uma determinada
atividade do processo.

Permitir efetuar o disparo de multiplos subprocessos, de acordo com o nlmero de itens selecionados
em uma lista de valores multivalorada inserida no formulario do processo.

Possibilitar aos gerentes e usuarios solicitantes o acompanhamento de todas as etapas do processo,
desde o seu inicio até sua conclusé&o.

Possuir recurso para notificacao via e-mail sobre tarefas de workflow a serem executadas.

Manter um historico de todos os processos em andamento ou encerrados e permitir a visualizacéo de
detalhes tais como: quais usudrios ja validaram o fluxo, quais decisbes foram tomadas, quais
documentos foram anexados, entre outros.

Permitir a geragdo de relatério do processo.

Permitir a geragdo de relatdrio durante a execucdo de uma atividade do processo, agrupando todos
0s campos e o cabecalho da instédncia do processo no relatorio.

Exibir, na visualizagao do andamento dos fluxos, os passos do fluxo com cores diferentes de acordo
com o status dos mesmos, permitindo ao usuario final configurar as cores a serem exibidas.

Exibir, na visualizagdo do andamento dos fluxos, informacdes sobre os passos, como por exemplo
usuario responsavel, data prevista, etc.

Exibir icones indicativos quando um fluxo contiver documento(s) associado(s).

Consultas e visualizacoes

Consulta por diversos filtros de pesquisa

Permitir consulta rapida de worflows pelos seguintes critérios: descricdo, atributos do processo
(campos dos formularios), identificador, status do processo, autor, iniciador do processo, data de
inicio / término, documentos relacionados.

Possibilitar a criagdo de arvores de navegacdo dindmica para os processos.

Consulta de processos, principalmente os ‘em execugdo’, com visualizagdo grafica do fluxograma
Consulta de pendéncias

Visualizagdo dos processos - padrao EPS / SIPOC

Consulta de informagdes por meio da ferramenta integrada de BI. i P

Visualizagao dos fluxogramas dos processos
Visualizacao dos indicadores de desempenho dos processos
Visualizagdo de documentos anexados/vinculados aos processos
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A Certificacdo Digital do Legado documental digitalizado, sera implementado em conformidade com o severo
“Nivel de garantia de seguranga 2 (NGS2)” e demais requisitos estabelecidos no Manual de Certificacao para
Sistemas de Registro Eletrénico. A Certificacdo deste fato elimina a obrigatoriedade do registro e guarda de
documentos em papel, salvaguardando assim o0s interesses Institucionais, Profissionais e do proprio
paciente.

Devera fornecer juntamente com os demais itens 3 (trés) certificados digitais no padrdo ICP Brasil
institucional e/ou proprietarios, para os gestores do contrato para validacdo final e assinatura dos lotes de
documentos que receberdo fé publica de assinatura digital, além do pool de assinaturas dos documentos
futuros oriundos do processo de integragdo com o prontudrio eletrénico.

Estas chaves s3o criadas em um certificado digital que é associado a uma pessoa fisica ou juridica (e-CPF ou
e-CNPJ). O certificado é emitido por uma Autoridade Certificadora (AC) e sua emissdo estd condicionada a
gpresentagéo de documentos que comprovem a identificacdo da pessoa a ser certificada.

E a certificacdo digital que permite realizar transacoes em meio eletrbnico que necessitem de seguranca,
como assinar documentos, obter e trocar informacgdes, entre outros exemplos.

A certificacdo digital padrdo ICP-Brasil assina digitalmente com validade legal qualquer documento e garante
a integridade e a seguranga do processo.

3.0 DESCRICAO DE SISTEMA - MODULO B: Caracteristicas auxiliares a serem implantadas exclusivamente
para a area educacional.

GESTAO DA ESCOLA

3.1 A Gestdo da Escola deveréa ser dividida em trés camadas de acesso com suas respectivas
funcionalidades:

31.1 Acesso de usuarios Administradores;

3.1.2 Acesso de usudrios Professores;

3.1.3 Acesso de usudrios Alunos e Familiares.

3.2 Tem como objetivo a melhoria da qualidade do processo de ensino e a reducdo da evasdo escolar,
através de uma ferramenta de gestdo educacional que acompanha de forma efetiva o desempenho do corpo
discente e docente, gerando informagdes para a correcao tempestiva de eventos negativos, alem de prover
meios que permitam a integracao de pais € responsaveis a vida escolar.

3.3 Acesso de usudrios administradores, como Diretores, Coordenadores e Secretarios de Escola.

3.3.1 O objetivo maior é a seguranca de acesso e confiabilidade do historico de acessos.

3.3.2 Acesso ao sistema da seguinte forma:

3.3.2.1 Gerenciar o cadastro usuarios , com login e senha com pelo menos duas digitais por usuario, para
leitura biométrica.

3.3.2.2 Acessar o sistema em duas etapas:

3.3.2.2.1 Autenticar o login e senha;

3.3.2.2.2 Autenticar a leitura biométrica.

3.3.2.3 Gerenciar o acesso de usudrios cadastrados com permissdes de acesso.

3.3.2.4 Gerenciar o acesso dos usuérios com histérico de data, horario e IP do local acessado e historico de
inclusdo, alteracdo e/ou exclusao.

3.3.2.5 Visualizar dados por ordem de data, inclusdo, exclusdo e alteragdo e usudrio (administradores,
professores e alunos).

3.4 Gerenciador do site da escola:

3.4.1 Tem como objetivo o gerenciador de contetdos de facil uso, que possibilite um usuario com pouca
experiéncia de Internet, organizar o site da escola.

3.4.2 Gerenciar cadastro de menus.

3.4.3 Permitir a escolha e alteragao de templates (modelos de sites).

3.4.4 Gerenciar cadastro de contetidos nos menus pelos usudrios, com inclusdo, exclusao e/ou alteracao,
usando editor de contetdo.

3.4.5 Gerenciar cadastro de noticias pelos usuarios, com inclusdo, exclusdo e/ou alteracdo, usando editor de
contetdo.

3.4.6 Gerenciar a galeria de imagens.

3.4.7 Cada escola devera ter seu préprio site, com enderego valido na Internet.

3.4.8 Tela para validar as chaves das pesquisas geradas pela Secretaria de Educacdo e que deverao ser
respondidas por usuarios da escola. ' e

3.5 Georeferenciamento:

3.5.1 O objetivo é utilizar o georeferenciamento como uma ferramenta p
do fluxo de alunos e professores.
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3.5.2 Cadastros de enderecos urbanos devem ser georeferenciados, como referéncia da existéncia ou nao do
endereco a ser georeferenciado, utilizando os buscadores Google maps, maplink ou apontador.

3.5.3 Endereco da escola.

3.5.4 Endereco do professor.

3.5.5 Endereco do aluno.

3.5.6 Deve apontar em pelo menos um relatorio com mapa, a distdncia em linha reta do enderecgo
cadastrado para a escola.

3.5.7 Deve mostrar em pelo menos um relatorio com mapa apontando, a partir da escola, a quantidade de
enderecos cadastrados por bairro.

3.6 Cadastros de Turmas:

3.6.1 Com opgdo de periodo por série e turma.

3.6.2 Com opcdo de fechamento anual, subdivididos em quatro bimestres ou semestral, subdivididos em
dois bimestres.

3.6.3 Com selecdo do tipo de ensino infantil, fundamental I, fundamental II, Médio e EJA.

3.6.4 Com opcdo para conceito médio (média dos conceitos).

3.6.5 Com opgdo de conceitos diferentes para ensino infantil dos demais ensinos.

3.6.6 Cadastro da guantidade vagas.

3.6.7 Permitir a exclusdo de turmas, somente quando nao houver nenhum professor relacionado.

3.7 Cadastros de Professores:

7.1 O objetivo é centralizar o cadastro de professores.

2 Busca e a inclusdo de professores ja pré-cadastrados na Secretaria de Educacao.

3 Listar os professores ja cadastrados, com visualizacdo de dados pessoais, login e senha.

7.4 Permitir a inclusdo de um professor em mais de uma escola.

3.7.5 Permitir a exclusdo do professor somente na escola e nao no cadastro geral da Secretaria de
Educacdo.

3.7.6 Permitir a exclusdo somente quando o professor ndo tiver nenhuma turma relacionada.

3.8 Relacionar na Turma os Professores:

3.8.1 Tem como objetivo facilitar o cadastro de relacionamento do professor com a turma e com a matéria.
3.8.2 As matérias devem ser listadas por tipo de ensino Infantil, fundamental I, fundamental 1I, Médio e EJA
para selecéo, de acordo com 0 tipo de ensino da turma.
3.8.3 Os professores ja cadastrados na escola, devem ser listados e relacionados a turma e a matéria.

3.8.4 Opgdo de alterar a qualquer momento, o professor da matéria.

3.
3.7
Fod
3.

3.8.5 Cadastrar a carga horaria semanal e anual da matéria.

3.8.6 Opcéo de cadastrar regime especial de conceito para matéria optativa.
3.9 Matriculas de Alunos:

3.9.1 O objetivo é evitar a duplicacdo de alunos na rede de ensino e facilitar a visualizacdo da quantidade de
vagas e matriculados por turma e série.

3.9.2 Os dados contendo o nome do aluno, da mde e a data de nascimento, devem ser validados para evitar
duplicidade de alunos ja matriculados ou cadastrados em anos anteriores na rede de ensino. No momento do
cadastro deve listar alunos ja cadastrados na rede com semelhanga de grafia.

3.9.3 Georeferenciar o endereco do aluno.

3.9.4 Listar a quantidade de vagas por série.

3.9.5 Matricular somente o aluno se houver vaga em aberto na escola e série requerida.

3.9.6 Visualizar documentos necessarios e cadastrar quais foram entregues.

3.9.7 Emitir comprovante de matricula com lista de documentos entregues e os que faltam entregar.

3.9.8 Cadastro de alunos concluintes em outra escola, transferidos e/ou evadidos.

3.9.9 Geragdo automatica de login e senha inicial.

3.10 Renovacgdes de Matriculas de Alunos:

3.10.1 O objetivo é facilitar o cadastro de alunos para o proximo ano letivo e melhorar o planejamento sobre
a quantidade de vagas necessarias.

3.10.2 Cadastro de alunos da rede para o proximo ano letivo.

3.10.3 Dar baixa na quantidade de vagas da turma relacionada para o proximo ano letivo.

3.10.4 Negar a renovagao de matricula para alunos transferidos e/ou evadidos, reclassificados, falecidos e
remanejados.

3.10.5 Negar a renovacdo de matricula em séries posteriores para alunos reprovados.

3.11 Dados de Alunos Transferidos, Remanejados e Concluintes:

3.11.1 Tem como objetivo, evitar a redigitagdo de dados e melhorar o acompanhame

e ficha cadastral devem ser importados da escola anterior. Sendo que
devem ser excluidos.
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3.11.3 No remanejamento de um aluno para outra turma da escola, as notas e faltas, devem ser exportadas
para esta turma, enquanto as notas e faltas da turma anterior ndo deverdo ser excluidas.

3.11.4 No cadastro de aluno concluinte de outra escola, todo o histérico de ocorréncias e ficha cadastral,
devem ser importados da escola anterior e os dados nao deverdo ser excluidos.

.12 Cadastro da Situagdo dos Alunos:

.12.1 Transferir para outras escolas.

.12.2 Transferir para outras turmas da mesma escola.

.12.3 Cadastro de dispensa meédica.

.12.4 Cadastro de dispensa do trabalho.

.12.5 Cadastro de dispensa por idade.

.12.6 Cadastro de dispensa dos filhos.

.12.7 As dispensas devem ser feitas por matéria.

.12.8 Cadastro de evadidos.

.12.9 Cadastro de falecidos.

.12.10 Cadastro de reclassificados.

.12.11 Cadastro de dependéncias por matéria e ano.

.12.12 Excluir alunos somente que ndo tenham nenhuma nota digitada.

3.13 Busca de Alunos:

3.13.1 Tem como objetivo melhorar o atendimento aos responsaveis quando procuram a escola, pois 0s
dados principais estardo centralizados.

3.13.2 Buscar aluno por nome (parcial ou completo), do ano atual ou anteriores.

3.13.3 Visualizar a ficha cadastral.

3.13.4 Visualizar Boletim.

3.13.5 Visualizar as dificuldades dos alunos cadastradas pelos professores, relacionado as mateérias que
obtiveram notas insuficientes.

3.13.6 Visualizar relatério de faltas relacionadas a leitura de cartoes com codigo de barras.

3.13.7 Visualizar a listagem de documentos entregues e ndo entregues na escola.

3.13.8 Visualizar o mapa georeferenciado do enderego do aluno e a distancia da escola.

3.13.9 Visualizar a movimentagdo do aluno em turmas anteriores.

3.14 Cadastros Para a Ficha e Documentagdo do Aluno:

3.14.1 O objetivo é ajudar na tomada de decisdo no conselho de classes e facilitar a emissdo de
documentos.

3.14.2 Alteracdo de dados cadastrais e inclusdo de foto.

3.14.3 Ocorréncias.

3.14.4 Historico escolar, aproveitando os dados ja digitados no sistema aplicativo.

3.14.5 Transferéncia escolar, aproveitando os dados ja digitados no sistema aplicativo.

3.14.6 O resultado final em tela com pré-visualizagdo do histérico do aluno no ano letivo, com notas, faltas,
porcentagem de frequéncia e ocorréncias.

3.14.7 Sintomas relacionados a saude apresentados pelo aluno.

3.15 Controle:

3.15.1 O objetivo do controle é evitar que os professores insira as notas depois de concluido a digitagdo. Por
outro lado o controle feito por turma ajuda na excegdo, evitando que todas as turmas da escola figuem
abertas a digitacdo. O bloqueio da visualizagdo das notas pelos alunos evita que estes visualizem suas notas
antes do conselho e da reunido de pais.

3.15.2 Cadastro de bloqueio e desbloqueio de digitagdo de notas pelos professores, por turma e bimestre.
3.15.3 Visualizacdo de relatdrio referente aos professores que digitaram as notas e quais turmas digitou ou

W i wwlnww

nao.

3.15.4 Cadastro de bloqueio e desbloqueio de visualizagdo de notas pelos alunos, por turma e bimestre.
3.15.5 Listar login e senha atualizada de alunos e professores.

3.16 A Impressdo de documentagdo (a visualizagdo para a impressao deve ser no formato PDF):

3.16.1 Tem como objetivo (formato PDF) facilitar a impressdo do documento, evitando configuragGes extras.
3.16.2 Lencol (consolidado referente as notas e faltas do aluno)da turma por bimestre, com porcentagem de
frequéncia.

3.16.3 Boletim do aluno com notas digitadas pelos professores, foto e porcentagem de frequéncia.

3.16.4 Ata final por turma, com a nota final de todas as matérias e resultado final.

3.16.5 Historico do aluno.

3.16.6 Transferéncia do aluno.

3.16.7 Declaragao de escolaridade,

3.16.8 Resultado final. ¢

3.16.9 Ficha individual bimestral e anual, com dificuldades relacionadas,

notas insuficientes.
3.17 Comunicagdo:

\ /
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3.17.1 O objetivo é facilitar a comunicacdo na rede de ensino com historico de envio e recebimento
documentados.

3.17.2 Formuldrio para envio de mensagens de texto com selecdo de destinatarios (alunos, professores,
administradores da escola, administradores de outras escolas e administradores da Secretaria de Educacao).
.17.3 Historico de envio de mensagens digitada para quern foi enviada e a data.

3.17.4 Caixa de entrada, com a listagem de mensagens nao lidas e lidas.

3.17.5 Visualizacdo da foto de quem recebeu a mensagem.

3.17.6 Gerenciar chamados de suporte com interagdo e historico.

3.18 Relatorios gerais:
4
3

w

.18.1 O objetivo é gerar relatorios que fornegam subsidios, auxiliando nas reuniGes pedagogicas da escola.
.18.2 Visualizacdo da quantidade de notas insuficientes por periodo, turma, matéria e bimestre.

.18.3 Visualizacdo da quantidade de dificuldades assinaladas pelo professor, relacionadas as notas
insuficientes, por periodo, matéria e turma.

3.18.4 Visualizagdo em formato PDF para impressao de chaves para realizacdo de pesquisas cadastradas
pela Secretaria de Educagdo.

3.18.5 Visualizacdo da quantidade de acessos ao sistema aplicativo, por ordem de data, administradores,
professores e alunos.

3.18.6 Visualizacdo de mapa georeferenciado com a quantidade de alunos por bairro e a distancia
aproximada da escola.

3.18.7 Visualizagdo de alunos com sintomas ou comportamentos relacionados & saude, observados por
quantidade e quem a observou.

3.19 Estoque da Escola:

3.19.1 Tem como objetivo controlar o estoque das escolas, evitando perdas e agilizando a compra de
produtos.

3.19.2 Gerenciar o estoque por produtos, verbas e lotes.

3.19.3 Emitir alerta quando o estoque atingir o minimo previsto por produto.

3.19.4 Emitir relatério apontando o gasto per capita médio por produto e por escola

3.19.5 Emitir relatorios apontando os produtos que estdo com a validade vencendo.

3.20 Frequéncia de Alunos:

3.20.1 O objetivo é visualizar em tempo real a frequéncia de alunos, gerando relatérios para o
acompanhamento da evasdo escolar.

3.20.2 Permitir anotagdes manuais por ordem de data e justificativa de presencas ou faltas, em caso de
quedas de energia ou problemas técnicos no Quiosque Multimidia, dispensas antecipadas ou esquecimento
do cartdo.

3.20.3 Relatério por ordem de data com gréfico de faltas do dia e por periodo.

3.20.4 Relatério com visualizagdo em formato PDF de faltas por bimestre da turma, listando os alunos e a
quantidade de faltas por matéria e os dias faltados.

3.20.5 Relatério por ordem de data por aluno, listando as faltas por matéria, diariamente e a soma de faltas
por materia bimestral e anual.

3.20.6 Controle de pedido de novos cartées.

3.21 Acesso de Usuarios e Professores:

3.21.1 Tem como objetivo facilitar a atualizacdo de cadastro do professor e organizar um historico de
acessos.

3.21.2 Acesso restrito ao sistema do usuario e do professor:

3.21.2.1 Acessar o sistema por login e senha.

3.21.2.2 Formulario de alteracdo de enderego, telefones e senha. Esse formuldrio deve ser obrigatoriamente
preenchido no primeiro acesso, negando o acesso ao restante do sistema antes do seu preenchimento.
Também deve ficar aberto a alteragdes sempre que o usuario queira alterar os dados.

3.21.2.3 Gerenciar o acesso dos usudrios com histérico de data, horéario e IP do local acessado e historico de
inclusao, alteracao e/ou exclusao.

3.22 Digitagao de Notas por Turma e Bimestre:

3.22.1 Tem como objetivo facilitar a digitagdo de notas com a visualizagdo de informacdes do aluno.

3.22.2 O professor logado devera visualizar somente as suas matérias e turmas.

3.22.3 Visualizar nome, numero, situagao e foto do aluno.

3.22.4 Visualizar em tempo real o boletim do aluno, com a digitacao de dados de outros professores.

3.22.5 Selecionar notas pré-cadastradas para o aluno.

3.22.6 A digitacdo da nota deve ser vetada quando comecar a frequéncia por |eitura de cartdes com codigo
de barras.

3.22.7 Nao permitir o envio, caso o professor tenha se esquecido
para aluno com nota insuficiente.

3.22.8 Alunos transferidos, evadidos, falecidos e reclassificados
notas, faltas e dificuldades.
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3.23 Cadastros para os Alunos:
3.23.1 O objetivo é gerar a ficha do aluno.
3.23.2 Visualizar e cadastrar ocorréncias do aluno.
3.23.3 Selecionar as dificuldades pré-cadastradas para o aluno quando este apresentar notas insuficientes
(abaixo da média estipulada).
3.23.4 Selecionar um sintoma observado relacionado a salde pré-cadastrado para o aluno.
3.24 Visualizagdo de Relatorios:
3.24.1 Tem como objetivo gerar relatorios que auxiliem o professor numa melhor compreensdo do aluno e
da turma.
3.24.2 Carébmetro com foto, nome e numero do aluno por turma.
3.24.3 Visualizacdo da grade de aulas do professor.
3.24.4 \/isualizar os bimestres e as turmas que os dados foram enviados corretamente.
3.24.5 Frequéncia dos alunos por leitura de cartdes com codigo de barras por matéria, turma e dias que 0
aluno faltou.
3.25 Comunicagéo:
3.25.1 O objetivo é facilitar a comunicacdo na rede de ensino com histarico de envio e recebimento de
documentos.
3.25.2 Formuldrio para envio de mensagens de texto, com selecao de destinatarios (alunos, professores,
administradores da escola, professores de outras escolas e administradores da Secretaria de Educacao).
3.25.3 Histérico de envio de mensagens digitada, para quem foi enviada e a data.
3.25.4 Caixa de entrada com a listagem de mensagens ndo lidas e lidas.
3.25.5 Visualizacdo da foto de quem enviou a mensagem.
3.26 Acesso de Usuarios Alunos e Familiares:
3.26.1 Tem como objetivo o acesso restrito ao sistema aplicativo.
3.26.2 Acesso restrito ao sistema:
3.26.2.1 Acessar o sistema por login e senha.
3.26.2.2 Visualizagdo de dados cadastrais.
3.26.2.3 Formulario de alteragdo de senha.
3.26.2.4 Gerenciar o acesso dos usuarios com histérico de data, horario e IP do local acessado e historico de
inclusdo, alteracdo e/ou exclusao.
3.27 Visualizar Relatérios em Tempo Real:
3.27.1 Tem como objetivo a transparéncia para a comunidade da gestao escolar.
7.2 Boletim com as notas e faltas liberadas pelo administrador.
.3 Histérico de ocorréncias.
.4 Dificuldades por matéria com as notas insuficientes.
.5 Frequéncia por ordem de dia e por mateéria.
.6 Grade de aulas da semana.
7 Documentacao entregue ou ndo entregue pelo aluno.
.28 Comunicagao:
3.28.1 O objetivo é facilitar a comunicacdo na rede de ensino com histérico de envio e recebimento de
documentos.
3.28.2 Formulario para envio de mensagens de texto, com selecdo de destinatarios (alunos, professores,
administradores da escola, professores de outras escolas e administradores da Secretaria de Educagao).
3.28.3 Histérico de envio de mensagens digitadas, para quem foi enviada e a data.
3.28.4 Caixa de entrada com a listagem de mensagens ndo lidas e as lidas.
3.28.5 Visualizacdo da foto de quem enviou a mensagem.
GESTAO DE CRECHES
Cadastro centralizado de parametros:
1 Selecdo do periodo para preenchimento.
2
3

3.2
3.27
3,27
2l
3.27
3.27
3

bimestral.

semestral.

.4 Trimestral.

2 Cadastro por idade (de X a Y).

4.3 Relacionar o Bergario I, Bergario II e Maternal.
4.4 Cadastro centralizado da ficha de observacdo do bergario I, bercario II e maternal:
4.4.1 Adaptagao.

4.4.2 Conhecimento de si mesmo e do proprio corpo.

4.4.3 Animais.

4.4.4 Hortaligas e frutas.

4.4.5 Desenvolvimento motor. -
4.4.6 Socializacéo. ¢
4.4.7 Linguagem.

4
4.1
4.1
4.1
4.1
4.1
4.

DEPARTAMENTO LOGIA DA IN
Rua Paissandu, 444 - CEP 900 — Jahu - fone




PREFEITURA MUNICIPAL DE JAHU
FUNDADA EM 15 DE AGOSTO DE 1853

4.4.8 Arte e musica.

4.4.9 Saude e bem estar.

4.5 Cadastro do professor.

4.6 Relatorios:

4.6.1 Relatdrio de evolugdo do aluno.

4.7 Lista de espera:

4.7.1 Gerenciar lista de espera de toda a rede e por creche.
4.7.2 Emitir relatérios da demanda de vagas por idade e regiao.

5 CONTROLE DE FREQUENCIA

5.1 Tem como objetivo a gestdo integrada e em tempo real da frequéncia dos alunos e funcionarios da rede
de ensino. Isso possibilitara agbes preventivas e corretivas em tempo menor, evitando a evasao dos alunos.
5.2 Sera necessario o uso do Quiosque Multimidia com porta ethernet, que sera fornecido pela Prefeitura,
bem como a instalagdo de toda a rede.

5.3 O uso de Quiosques Multimidia é importante para evitar que na interrupcdo dos servicos de Internet, a
leitura de cartdes deixe de ser feita.

5.4 Validacdo nos Quiosques Multimidia:

5.4.1 O objetivo é visualizar se a carteirinha validada pertence ao usuario, através da foto e do nome, se
pertence ao periodo letivo e se ndo ¢ aluno da escola. As mensagens auxiliam na comunicacgao.

5.4.2 Ao ligar o quiosque multimidia, a tela inicial para a validacdo de cartdes com codigos de barras, deve
iniciar automaticamente.

5.4.3 Realizar Leitura de cartdes com codigo de barras.

5.4.4 Liberar entrada (tela verde com foto, mensagem e emitir som caracteristico), somente de alunos
requlares e dos periodos da manhg, tarde, integral e noite em que estuda na escola.

5.4.5 Negar entrada (tela vermelha com foto, mensagem e emitir som caracteristico), de alunos nao-
reqgulares sejam eles evadidos, transferidos, falecidos e cartBes ndo cadastrados ou fora dos periodos da
manh3, tarde, integral e noite em que estuda na escola.

5.4.6 Mostrar a foto do aluno cadastrado na escola, quando liberar, quando negar a sua entrada e quando o
cartdo n3o é cadastrado na escola, mostrar somente uma mensagem em tela vermelha.

5.4.7 As Mensagens de alunos cadastrados na escola, devem conter o nome do aluno, série atual, turma
atual e situacdo. Mensagem personalizada cadastrada pelos administradores ou professores (ex.: por favor,
falar com a coordenadora).

5.4.8 A validacdo para professores e outros funcionarios cadastrados na escola, devera conter foto e nome e
sempre ser liberada.

5.5 Cadastros e Relatérios dos Quiosques Multimidia:

5.5.1 O objetivo é conferir e validar se alunos ou funcionarios que passaram o cartdo, estdo ou nao
frequentes e facilitar a manutencdo quando os Quiosques Multimidia estiverem desconectados da rede e
agilizar o cadastro de cartBes para alunos e funcionarios.

55.2 Os administradores deverdo acessar o sistema aplicativo do Quiosque Multimidia pela rede local em
duas etapas (com os dados importados do Sistema Aplicativo online):

5.5.2.1 Autenticar o login e senha.

5.5.2.2 Autenticar a leitura biométrica.

5.5.3 Associar cartdes com codigo de barras dos alunos e funcionarios. Sempre que um usuario perder o
cartdo, um novo podera ser associado.

5.5.4 Tela de cadastro de novos Quiosques Multimidia na escola, com a respectiva localizagao.

5.5.5 Os Quiosques Multimidia devem monitorar se estdo conectados na rede ou nao (pelo menos a cada
dez segundos) e indicar na tela, facilitando assim a manutengdo.

5.5.6 Emitir relatério em formato PDF por ordem de data, para conferéncia de passagem de cartoes de
alunos, emitidos por turma, com numero do aluno, nome, situacdo, horadrio que passou o cartao de entrada
e saida e quantidade de alunos presentes.

5.5.7 Emitir relatério em formato PDF por ordem de data para conferéncia de passagem de cartdes de
funcionarios, emitido por data e horarios de passagem.

6 PAINEL DE CONTROLE
6.1 O painel de controle deverd se caracterizar por um acesso diferenciado ao sistema aplicativo com
visualizacdo de relatérios graficos e indicadores.

6.2 O objetivo & disponibilizar ambiente onde indicadores importantes para fa evolucdo da qualidade de
ensino, sejam visualizados em tempo real. Esses indicadores devem ajudac® gﬁﬁmﬁ problemas pontuais
ou gerais e sana-los com mais precisao e em menor tempo. = (B -

6.3 Esse moédulo terd uso pratico em microcomputadores cof@e Ve ([ diote ; ostrando
indicadores atualizados o tempo todo, ajudando tanto na ¥

: ejamento e na
capacitacao. / ¥
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6.4 Criacdo de Dashboard (indicadores) interativos baseados no banco de dados em tempo real.

6.5 Permitir exportar o resultado dos dashboard para formatos Microsoft Office, arquivos Flash (SWF),
Adobe PDF; diretamente pelo usuario.

6.6 Permitir que os dashboards sejam incorporados em apresentactes do Microsoft PowerPoint, com
atualizacdo dos dados diretamente pelo banco de dados, criando desta forma uma apresentacgdo interativa.
6.7 Os dashboard devem possuir o recurso de simulacdo, para poder criar cenarios hipotéticos (what-if),
sem nenhum tipo de programacao adicional.

6.8 Estes recursos devem estar disponiveis na implantagdo do sistema.

6.9 Permitir através do dashboard seja possivel “descer” o nivel de informacdo, permitindo assim, verificar o
detalhamento das informacdes, até chegar a origem de um problema e/ou situagao (recurso de Drill-down).
6.10 Devera compartilhar os dashboard (indicadores) em diferentes formatos, como MS PowerPoint, Adobe
PDF, MS Word de modo online ou off-line.

6.11 Pré-requisitos:

6.11.1 Acessado via navegador (browser).

6.11.2 Os relatérios ou indicadores abertos deverdo atualizar-se automaticamente, no minimo a cada trés
minutos.

6.12 Acesso ao Madulo:

6.12.1 Tem como objetivo maior, a seguranca de acesso e a confiabilidade do histérico de acessos.

6.13 Acesso ao Sistema:

6.13.1 Gerenciar o cadastro usuarios, com login e senha pelo menos com duas digitais por usuario para
leitura biométrica.

6.14 Acessar o Sistema em Duas Etapas:

6.14.1 Autenticar o login e senha.

6.14.2 Autenticar a leitura biométrica.

6.15 Gerenciar 0 acesso de usuarios cadastrados com permissdes de acesso.

6.16 Gerenciar o acesso dos usudrios com histérico de data, horério e IP do local acessado e histérico de
inclusao, alteracdo e/ou exclusao.

6.17 Visualizar dados por ordem de data, inclusdo, exclusdo, alteracao e usuario (administradores
professores e alunos).

6.18 Relatorios Graficos de Controle da Evasao:

6.18.1 O objetivo é visualizar em tempo real os indicadores relacionados a evasao de alunos na rede de
ensino.

6.18.2 Relatorio geral de controle da evasdo de toda a rede de ensino, mostrando em tempo real a
quantidade de alunos frequentes, com baixa frequéncia e evadidos.

6.18.3 Frequentes (matriculados, menos(-) evadidos, menos(-) transferidos e menos(-) falecidos}.

6.18.4 Baixa frequéncia de alunos com porcentagem de frequéncia parcial mensal abaixo dos 75%.

6.18.5 Evadidos com situacdo cadastrada como evadidos.

6.18.6 O relatorio de controle da evasdo por tipo de ensino, série e escola mostrando a quantidades de
alunos frequentes, com baixa frequéncia e evadidos.

6.18.7 Relatério geral de controle da evasdo (em tempo real), listando todas as escolas por percentual (do
pior ao melhor) de alunos com baixa frequéncia somados aos evadidos.

6.18.8 Indicador da Evasao Escolar:

6.18.8.1 Devera permitir cadastro de niveis com parémetros de cores e de conceitos étimo, bom péssimo.
6.18.8.2 Devera permitir o relacionamento dos niveis a um percentual especifico (de X a Y) de evasao.

6.19 Relatorios Graficos de Controle de Vagas:

6.19.1 O objetivo é visualizar em tempo real, indicadores relacionados a vagas de alunos na rede de ensino.
6.19.2 Relatério geral de controle de vagas de toda a rede de ensino, mostrando em tempo real a
quantidade de alunos matriculados por ensino, vagas liberadas e vagas em aberto.

6.19.3 A soma de todos os alunos matriculados na rede, por ensino.

6.19.4 Vagas liberadas, soma de evadidos, transferidos para fora da rede e falecidos.

6.19.5 Vagas em aberto, soma das vagas liberadas mais as vagas nao preenchidas.

6.19.6 O Relatério de controle de vagas por série e escola mostrando em tempo real a quantidades de
alunos matriculados, vagas liberadas e vagas em aberto.

6.19.7 Relatério geral de controle de vagas em tempo real, listando todas as escolas, por quantidade (do
pior ao melhor) e da quantidade de vagas em aberto por ensino.

6.19.8 Indicador da quantidade de vagas em aberto:

6.19.8.1 Devera permitir cadastro de niveis com pardmetros de cores e de conceitos 6timo, bom péssimo.
6.19.8.2 Devera permitir o relacionamento dos niveis a um percentual espgfjfice—fde X a Y) de vagas em
aberto. -

6.20 Relatorios Graficos de Pesquisas:

6.20.1 O objetivo é visualizar indicadores sobre como

pesquisas.
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6.20.2 Selecdo de pesquisas em aberto ou encerradas.

6.20.3 Relatério com percentual geral de todas as escolas, das alternativas assinaladas.

6.20.4 Relatério com percentual das alternativas assinaladas por escola, série, administradores, professores,
alunos e pais.

6.20.5 Indicador relacionado a uma determinada pesquisa:

6.20.5.1 Devera permitir o relacionamento de uma pesquisa com o indicador.

6.20.5.2 Devera permitir cadastro de niveis com pardmetros de cores e de conceitos étimo, bom péssimo.
6.120.5.3 Devera permitir o relacionamento dos niveis a determinadas alternativas.

7 GESTAO DA SECRETARIA DE EDUCACAO:

7.1 Tem como objetivo centralizar cadastros ou pardmetros para todas as escolas e melhorar a gestao,
através de ferramentas como pesquisas e torpedos.

7.1.1 Maior seguranca de acesso e maior confiabilidade do histoérico de acessos.

7.2 Acesso ao Sistema:

7.2.1 Gerenciar o cadastro usuarios, com login e senha pelo menos com duas digitais por usuario, para
leitura biométrica.

7.2.2 Acessar o sistema em duas etapas:

7.2.2.1 Autenticar o login e senha.

7.2.2.2 Autenticar a leitura biométrica.

7.2.3 Gerenciar o acesso de usuarios cadastrados com permissdes de acesso.

7.2.4 Gerenciar o acesso dos usuarios com histérico de data, horario e IP do local acessado e histérico de
inclusdo, alteracdo e/ou exclusao.

7.2.5 Visualizar dados por ordem de data, inclusdo, exclusdo, alteracdo e usuario (administradores
professores e alunos).

7.3 Gerenciador do Site da Secretaria de Educagao:

7.3.1 O objetivo & o gerenciador de contelidos de facil uso, que possibilite um usuario com pouca
experiéncia de Internet, organizar o site da Secretaria de Educagao.

7.3.1.1 Gerenciar cadastro de menus.

7.3.1.2 Permitir a escolha e alteragao de templates (modelos de sites).

7.3.1.3 Gerenciar cadastro de contelidos nos menus pelos usuarios com inclusdo, exclusdo e/ou alteragao,
usando editor de conteldo.

7.3.1.4 Gerenciar cadastro de noticias pelos usuarios com inclusdo, exclusdo e/ou alteracdo, usando editor
de contetdo.

7.3.1.5 Gerenciar galeria de imagens.

7.3.1.6 Cada escola devera ter seu proprio site, com enderego valido na Internet.

7.3.1.7 Tela para validar as chaves das pesquisas geradas pela Secretaria de Educacdo e que deverao ser
respondidas por usudrios da escola.

7.4 Matricula:

7.4.1 Tem como objetivo centralizar parametros da matricula.

7.4.2 Cadastro de data de inicio e encerramento da renovacdo de matricula para todas as escolas.

7.4.3 Cadastro do nome dos documentos que os responsaveis dos alunos deverdo entregar na escola.

7.4.4 Cadastro de data de inicio e encerramento de matriculas dos alunos em todas as escolas

7.4.5 Relatério por escola e geral de vagas por série.

7.5 Torpedos (SMS):

7.5.1 O objetivo é estabelecer um canal de comunicagdo com o responsavel pelo aluno de forma
automatizada e com um meio popular ( como a maioria das familias possui celular). Essa comunicagao visa
diminuir os indices de evasao.

7.5.2 Gerenciar o envio automatico de torpedos (SMS), independente da operadora do celular.

7.5.3 Cadastrar regras (opgao de ativar ou ndo) para envio de torpedo aos responsaveis:

.3.1 Porcentagem de frequéncia anual.

.5.3.2 Quantidade de faltas no més ou na semana.

3.3 Qcorréncias.

3.4 Alteracao de senha.

3.5 Relatorio de torpedos enviados (usuario, telefone, data e mensagem) geral e por escola.
Cadastros de Funcionarios:

1 O objetivo é centralizar o cadastro de funcionarios.

2 Selecdo de cargo e fungao.

3 Selecdo da sede.

4 Endereco georeferenciado.

.6.5 Selegao de escolaridade.

.6.6 Validagao por CPF.

7.6.7 Cadastro de RG e telefones de contato.

7.5
)
7.5
7.5
]
7.6
7.6
7.6
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7.6
7.6
B
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7.6.8 Geragao automatica de login e senha inicial.
7.6.9 Listar servidores por escola e geral, com visualizagdo de cadastro.

7.7 Dificuldades:

7.7.1 Tem como objetivo estabelecer parametros baseado nas habilidades e competéncias necessarias para
um bom desempenho do aluno. Como por exemplo: o cadastro das dificuldades de uma série & matéria,
todos os professores daquela série e matéria da rede de ensino deverao selecionar pelo menos uma
dificuldade quando um aluno tiver uma nota inferior a meédia estipulada. Dessa forma, podera se detectar,
através de relatérios, as maiores dificuldades dos alunos na visao do professor.

7.7.2 Cadastro das dificuldades dos alunos, relacionadas as habilidades por série e por matéria, para ser
selecionado pelo professor quando a nota do aluno for insuficiente.

7.7.3 Relatério de dificuldades (por escola e geral) por série, periodo, ensino e matéria.

7.8 Supervisores:

7.8.1 O objetivo é ajudar no trabalho do supervisor, que tera relatorios sempre atualizados, ajudando no
planejamento e averiguacdo problemas com a unidade de ensino.

7.8.2 Relacionar o usuario com a funcdo de supervisor e com as escolas que supervisiona.

7.8.3 Visualizar somente relatdrios das escolas que supervisiona.

7.8.4 Ter acesso pelo menas aos relatérios de frequéncia por cartdes com cédigo de barras, vagas por série
e turma, dificuldades por escola, série e matéria e busca de alunos

7.9 Buscas de Alunos:

7.9.1 O objetivo é melhorar o atendimento aos responsaveis, quando procuram a Secretaria de Ensino, pois
os dados principais estardo centralizados.

7.9.2 Buscar o aluno por nome (parcial ou completo), do ano letivo ou anteriores (em todas as escolas).
7.9.3 Visualizar ficha cadastral.

7.9.4 Visualizar boletim do aluno.

7.9.5 Relatério de faltas relacionadas a leitura de cartdes com cédigos de barras.

7.9.6 Listagem de documentos entregues e ndo entregues.

7.9.7 Visualizar mapa georeferenciado do enderego do aluno e a distancia da escola.

7.9.8 Visualizar movimentacdo do aluno em turmas anteriores e escolas.

7.10 Pesquisas:

7.10.1 Tem como objetivo uma ferramenta de pesquisa muito importante para a avaliagdo do trabalho
desenvolvido e a participacdo da comunidade escolar. Essa ferramenta deve contemplar o anonimato e
possibilitar de forma rapida, simples e segura o cadastro e realizagdo pesquisas.

7.10.2 Cadastro de pesquisas com questdes para os usuarios administrativos das escolas, professores,
alunos, pais ou responsaveis.

7.10.3Cadastro de data de inicio e fim das pesquisas.

7.10.4 Gerar chaves de acesso para 0s usuarios que serdo impressas nas escolas.

7.10.5 As chaves devem identificar a escola, tipo de usuario e série para pais e alunos.

7.10.6 A chave deve ser invalidada depois de respondida a pesquisa.

7.10.7 Visualizar consolidado (por escola e geral) das pesquisas por usuarios e geral.

7.10.8 Link para inserir a chave e responder a pesquisa.

7.11 Comunicacao:

7.11.1 O objetivo é facilitar a comunicagdo na rede de ensino com historico de envio e recebimento de
documentos.

7.11.2 Formuldrio para envio de mensagens de texto ou comunicados numerados, com selecao de
destinatarios (alunos, professores, administradores da escola e administradores da Secretaria de Educacgdo).
7.11.3 Histdrico de envio de mensagens digitadas, para quem foi enviada e a data.

7.11.4 Caixa de entrada com a listagem de mensagens néo lidas as ja lidas.

7.11.5 Visualizacdo da foto de quem recebeu a mensagem.

7.12 Estoque Central:

7.12.1 O objetivo é controlar o estoque central das escolas, evitando perdas e agilizando a compra de
produtos.

7.12.2 Gerenciar o estogue central por produtos, verbas e lotes.

7.12.3 Cadastro de estoques por escola.

7.12.4 Emitir alerta quando os estoques (central e por escola) atingirem o minimo previsto por produto.
7.12.5 Emitir relatério apontando o gasto per capita médio, por produto e por escola.

7.12.6 Emitir relatérios apontando produtos que estdo com a validade vencendo e em qual estogue se
localizam.

7.13 Frequéncia:
7.13.1 O objetivo & possibilitar uso do sistema de frequéncia, meg
estabelecera uma data de corte da digitagao de faltas. i .
7.13.2 Cadastro por escola, inicio da frequéncia por cartoe Hpdiggsre-barradVetando ‘assim, o
cadastro das faltas pelo professor. : '

(ran it s
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7.13.3 Relatério grafico em tempo real de frequéncia por cartées com codigos de barras.

7.13.4 relatério geral somando todas as escolas da rede de ensino, por periodo manha, tarde, noite e
integral e por ordem de dia.

7.13.5 Por Escola, periodo manhd, tarde, noite e integral e por ordem de dia.

7.14 Saude:

7.14.1 Tem como objetivo centralizar cadastro de sintomas de salde, que sera util para detectar e verificar
aumentos de casos e encaminhar alunos para a rede de saude.

7.14.2 Cadastro de sintomas de salide que deverao ser visualizados para relacionar os alunos.

7.14.3 Relatério grafico em tempo real da quantidade de ocorréncias de um mesmo sintoma

7.14.4 Relatério geral somando todas as escolas da rede de ensino, por periodo manhd, tarde, noite e
integral e por ordem de més.

7.14.5 Por escola e periodo manh3, tarde, noite e integral e por ordem de més.

7.15 GESTAO DE CONTEUDO DE ATUALIZAGAO DO CORPO DOCENTE

Sera disponibilizado para atualizacdo do corpo docente dentro do site e login
pessoal, um ambiente no formato EAD (ensino a disténcia) de cursos livres compostos de conteudos de
atualizagdo profissional, cursos de aperfeicoamento e/ou de extensdo, composto com a entrega de material
didatico apds a escolha de cada profissional qual terdo possibilidade em desenvolver 01 (um) maodulo anual
correspondente que completardo sua formacdo continuada.

Os detentores dos cursos que serao validos para melhorar as expectativas
dos profissionais docentes em funcdo de um aumento na pontuacdo de carreira de cada profissional. Devera
a plataforma, ter ambiente web para esclarecimentos junto ao tutor dos cursos e gerar relatérios gerenciais
para a secretaria da educagdo de seus inscritos.

As avaliacbes serdo agendadas em grupos formados pela equipe pedagogica
gestora do projeto e enviada para corregdes e analises, obtendo m 30 (trinta) dias os respectivos resultados
para envio de documentagdo para a formalizagao do certificado.

Os cursos disponiveis deverdo ser em quantidades minimas de 30 (trinta)
opgbes para livre escolha dos profissionais ou direcionados pela equipe pedagdgica, dentre eles serdo
destacados e presentes obrigatoriamente cursos com os temas abaixo descritos:

. Fundamentos da Educagdo
Tendéncias em Educagao Matematica
Tendéncias Atuais do Ensino da Lingua Portuguesa
A Qualidade na Educacgdo Infantil
A Pratica Pedagogica na Educagado Inclusiva
Abordagem Psicopedagogica as Dificuldades de Aprendizagem
Fundamentos da Educagdo Infantil
Desenvolvimento e Aprendizagem da Crianca
Educacao Especial: Inclusdo do Aluno
O Professor Mediador do Aprendizado
Poderdo ser apresentadas outras possibilidades, sendo as acima descritas obrigatorias.

SECAO IV - DO EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA J

9.0 Dos Equipamentos
A solucdo de hardware preterida nesta contratagdo e aqui contemplada, serdo instalados dependéncias da
Contratada, seguindo as politicas definidas no projeto de seguranga.

9.1 - Equipamentos: Servidores de Armazenamento
Todos os dados deverdo sofrer um processo de rotina de Backup semanal,para os servidores, assegurando
assim a existéncia dos dados em caso de “crash” no servidor de imagens. Para o processo de seguranca
dessas informacBes devera ser implantada uma politica de seguranga pro-ativa e preventiva sendo
gerenciada pela empresa fornecedora e sempre gerenciada por servidor publico m

A infra estrutura necessaria sera de:

Servidores Versao Rack

Sintese Minimo _ : 7/ e
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Processador
Quantidade de Processadores
Memaria cache

Memoria
CD-RW/DVD
Interface de rede

Video

Teclado

Mouse

Arquitetura de rack

Gabinete - Rack
Tipo/arquitetura de barramento

Slots

Processador
Processador (CPU)
Cache L2

Memoria

Memaria (RAM)

Disco Rigido

Tamanho

Quantidade

Tipo de Disco

Controlador de disco rigido
Controladora de RAID
RAID

Graficos

Controladora
Tipo de graficos
Memoéria de video
Main board

Interfaces

Multimidia
CD-RW/DVD
Redes

Interface de rede
Interfaces de Fibra Optica
Placa Fibre Channel

Dispositivos Padrdes
Dispositivo apontador
Tipo de teclado padrao
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X86 Quad Core 1,86 GHz, com Front Side Bus 1066 MHz (64 bits)
2 (quatro)

2x 4MB Standard L2

PC2-5300, 16(dezesseis) GB de memadria RAM, com capacidade
de expansdo até 48GB e recursos de Chipkill Memory

24x

04 (quatro) Interfaces Gigabit Ethernet, conector RJ45
10/100/1000

Integrado

Padrao Windows - ABNT2 USB

2 Button Scroll Mouse USB

Maximo

Altura = 2U

PCI-E e PCI-X

2 PCI-E Low Profile

2 PCI-X 133 MHz/64bits ou 2 PCI-E

Minimo

X86 Quad Core 1,86 GHz, com Front Side Bus 1066 MHz (64 bits)
2x 4MB Standard L2

Minimo

PC2-5300, 16(dezesseis) GB de memoria RAM, com capacidade
de expansdo até 48GB e recursos de Chipkill Memory

Minimo

73 GB de 15.000 RPM

2, expansivel até 6 unidades

SAS Hot-Swap

Serial Attached SCSI ligados a placa-méae

Minimo

0,1

Minimo

Integrada

SVGA

16 MB

Minimo

02 portas seriais

03 portas USB

02 portas de rede R1-45
01 para teclado

01 para mouse

01 para video (SVGA)

Minimo

24x

Minimo

Suporte para full e half-duplex em todas as velocidades
(10/100/1000 Mbps).

Minimo

Placa HBA (Host Bus Adapter) Dual de 4 Gbps

Recurso de failover via hardwar > i€

Minimo

2 Button Scroll Mouse USE
Padrdo Windows - ABN
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Teclas

Gerenciamento de Energia
Fonte de Alimentacéao
Fonte Redundante

Fungbes de Gerenciamento e Alerta
de Falhas

BIOS

Sistema Operacional
Versao
Sistemas Operacionais suportados

Software de gerenciamento
Funcionalidades

Servicos de suporte e manutencao

Caracteristicas

Estacdo de Trabalho

Sintese
Processador
Meméria RAM
Video
Monitor
Partas
Processador

Processador

Memoria RAM
Tamanho
Quantidade

Tipo
Armazenamento
Portas

Slots

PREFEITURA MUNICIPAL DE JAHU
FUNDADA EM 15 DE AGOSTO DE 1853

107 teclas

Minimo

1 de 835W

1 de 835W

Processadores

Modulos de memoria

Discos Rigidos

Ventiladores

Fontes de energia

Modulos Reguladores de Tensdo (VRMs)

O servidor devera vir acompanhado de software de
gerenciamento integrado ao sistema. Devera permitir o
gerenciamento pré-ativo do hardware, enviando alertas de pré-
falha de processador, memoria, disco rigido, fontes e ventiladores
para o administrador.

Minimo

BIOS desenvolvida pelo proprio fabricante do equipamento
Minimo

Linux RedHAT 4 AS com recursos para cluster

Minimo

Windows 2000 Server, Windows 2003 Server, RedHat Linux 3,
RedHat Linux 4, Suse Linux 9 e 10

Minimo

Software de Gerenciamento com conjunto integrado de
ferramentas com interface grafica e ponto Unico de
gerenciamento

Minimo
por 03 (trés) anos com atendimento on-site 24x7 com 4 horas de
prazo para inicio do atendimento.

Minimo
Tipo X86
256 MB expansivel até 1G.
8 MB.
LCD Tela Plana.
Paralela /seriais
Minimo
Tipo X86.
Velocidade minima: 1.0 GHZ.
Sem FAN ou ventilagdo forgada.
Minimo
256 MB expansivel até 1 GB.
256 mb expansivel até 1 GB.
Tipo DDR2, SODIMM, 533 MHZ ou superior.
Tipo Flash Disk (DOM, DOC, CompactFlash, 44 ou 50 pinos).
Minimo
01 paralela.
02 seriais.
04 USB v2.0.
01 Slot PCI.

. Cohigin Notarial
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Video
Tamanho
Resolucao
Entrada e Saidas
Entrada
Saida
Rede
Interface
Velocidade
Monitor
Tipo de display
Tamanho
Direcdo
Resolucao
Tempo de resposta
Compatibilidade
Conector de entrada
Entrada
Controle
Tensap

Consumo
Teclado
Caracteristica
Mouse
Caracteristica

Fonte
Potencia

Caracteristicas

Tensdo
Especificacdes Gerais

Possibilidade de funcionamento do

Gabinete
Indicador

Restrigbes

PREFEITURA MUNICIPAL DE JAHU
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Minimo
08 MB
1024 X 768
Minimo
Microfone
audio estéreo
Minimo
Rede padrdo Ethernet
Rede com fio (Mbps) 10/100 autosense.
Minimo
LCD - Tela Plana
17"
Diagonal visivel da tela de 17"
1280X1024
12 ms
Plug & Play
15 Pin Mini D-Sub
Video RGB Analdgica
Controle OSD (On Screen Display)
100/240 Volts
maximo de 50 Watts
Consumo em Stand-by maximo de 5 Watts
Minimo
Teclado estendido padrao ABNT-2 com caracteres da lingua
portuguesa com conector PS/2 mini-din
Minimo
Mouse Optlco padrao Microsoft com botdo de rolagem,
conexdo PS/2 mini-din.
Minimo
Poténcia maxima em regime: 12V 50 W,
Equipamento ligado, com todos os periféricos, em sessdao RDP
na resolucdo de 1024x768x60Hzx16bits.
N&o serd admitido inversor interno DC/DC.
A licitante devera apresentar as especificagdes da fonte.
100 ~240V automatico.
Minimo

Na posicdo Horizontal e ou na posicao Vertical.

Indicador de atividade de rede com fio ;

Expressamente proibido a presenca de dispositivo Fax
Modem.

Ndo sera admitido fax/modem em placa méae, mesmo
que desabilitado via BIOS ou Jumper.

Todos os componentes que necessitem de drivers
devem ser, impreterivelmente do mesmo modelo e mesma
marca, em todas as maquinas, além de compativeis com o
sistema operacional em questéo.

Os equipamentos deverdo vir acompanhados de todos
os cabos, acessérios e documentacdo necessaria de cada maquina
(1 conjunto por Maquina) :
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Terminal Leitor de Cédigo de Barras

Fonte de luz: LED 650 nm

Largura de campo: 1.650 linhas por segundo

Poténcia do Laser: 1,1 mW (pico)

Poténcia do Laser: 1,1 mW (pico)

Profundidade de Campo: (programavel) 25 mm - 279 mm (1" a 11") por 0,33 mm (13 mil pol) céd.
de barras (programacao default)

Largura de Campo: 38 mm (1,5”) @ 25 mm (1,0”); 153 mm (6") @ 279 (11")

Velocidade de Varredura: 1.650 linhas por segundo

Densidade Minima do Codigo: 0,127 mm (5,0 mil pol)

Padrdo de Varredura: 4 feixes paralelos em 5 diregdes, omnidirecional; ou linear/feixe ativado
manualmente

Numero de feixes: 20 (omnidirecional); ou 1 (linear)

Capacidade de Decodificacdo: Auto discrimina todos os codigos de barra 1D padronizados, incluindo
RSS-expandido, RSS5-14 e RSS-limitado

Interfaces: RS232, teclado PC, USB, light pen, conexdo lap top, IBM 468x/469x, laser emulation
Contraste: Minimo de reflectédncia de 35%

Numero de caracteres a ser lido: Até 80 caracteres

Roll, Pitch, Yaw 3609, 60°, 60°

10. Dos Servicos e Responsabilidades da solugdo de Gestdo de Tecnologia da Informacao

Ficara sob toda e total responsabilidade da Contratada implantar (instalar e configurar) a solugéo de
Gestdo de Tecnologia da Informacdo, ou seja, todos os equipamentos supra-citados.

A Contratada devera ainda configurar todos os hardwares e softwares descritos acima, ficando sob
responsabilidade da Contratante a migragdo de dados existentes para os novos equipamentos.

A Contratada devera ainda disponibilizar 3 consultores técnicos durante o periodo de implantacdo da
solugdo, posteriormente devera possuir semanalmente um consultor técnico pelo periodo de 4 horas para
realizacdo de vistorias e configuracdes que se fizerem necessarios.

SECAQ V - DOS VOLUMES

Necessidade Tipo Volume
Consultorias especializadas H/Hora 200
Desencadernacéo e re-encadernacao de livros oficiais Unidade 30
Auditoria documental Processo 2.000
Digitalizacdo de documentos (A4 e Oficio) Imagem 1.200.000
Digitalizacdao de documentos de Grande Formato Imagem 300
Software Mddulo A - Aquisigdo de Licengas Definitivas Licengas simulténeas 1
Suporte e manutencdo mensal Modulo A Manutencao mensal 6
Software Mdodulo B - Aquisigdo de Licengas Definitivas Licengas simultdneas 1
Suporte e manutencdo mensal Médulo B (7 meses - apds implantacdo) Manutencdo mensal 7
Esi;i?sirc;ggii?gi?ego conteldo de atualizagdo profissional no total de 600 utiidade/Docente 400
Servidor Versdo Rack Tipo 1 - (2 equipamentos x 8 meses de 2012) & '@aﬁé‘\ 2
Leitores de Codigos de Barras W gk K‘@ade —++——20
Treinamento S 130

T
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SEGAO VI - DAS DISPOSICOES GERAIS |

1 Deverao ser apresentados os itens acima descritos para que sejam garantidores da qualidade de execugao
dos servigos ora explicitados.

2 Devera a empresa licitante ser portadora de sistema on line de gerenciamento a solicitagcdo de chamados e
de suporte e manutencdo, que devera ser configurada conforme planilha constante de 6.1.8 qual devera ser
apresentada juntamente com as ferramentas gerenciais no momento de vistoria e apresentacao.

3 Serdo consideradas para todos os sistemas de gestdo, a aquisicdo das licengas de uso nas quantidades
expressas na planilha de precificagdo. Vale considerar para os sistemas de gestdo educacional e salde que
nao deverdo haver limites de usudrios. Devera ainda em caso de faléncia ou dissolugao das fornecedoras
especificas fornecer os cédigos fontes especifico para que esta ndo seja prejudicada no momento de
finalizagcdo de quaisquer das envolvidas. Dar-se-a prioritariamente o usc de ferramentas de mercado em
linguagens em padrdo web de mercado.

4 Deverdo ser fornecidos para documentacdo, assim que solicitados:
a) Catalogo dos sistemas e hardwares envolvidos nesta contratagdo com indicacdo de suas
caracteristicas principais (apresentagdo em copias simples ou extraidos da internet caso solicitado).
b) Apresentacdo das ferramentas a ser ofertadas e envolvidas como diligéncia para validacdo do
processo.
¢) Sistema para gestdo do parque de hardware.

4.1 Devera ser possuidor de sistema de abertura de chamado técnico e apresentar telas do mesmo para
sua comprovagdo conforme as caracteristicas indicadas no anexo I deste edital.

5. DISPOSICOES FINAIS

5.1 Por ocasido da assinatura do Contrato, a empresa devera firmar Termo de Compromisso de Manutencdo

de Sigilo, pelo qual se compromete, em seu nome e de seus empregados, a ndo divulgar a terceiros

qualquer informacao de natureza sigilosa a que possa ter acesso no decorrer da execugao dos trabalhos.
5.1.1 E vedada a divulgagdo a terceiros de qualquer material por meio fotografico ou em video
obtido nas dependéncias da CONTRATANTE,
5.1.2 Fazem parte da presente especificagdo, no que forem aplicaveis, as normas dos fabricantes,
bem como as normas pertinentes da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).
5.1.3 Os servigos deverdo ser executados de acordo com a especificacdo, sendo gque qualquer
solicitacdo de modificagdo, assim como qualquer esclarecimento adicional sobre os servigos a
serem executados, objeto da presente especificacdo deverd ser feita, por escrito e
fundamentada, para analise por parte da equipe gestora.
5.1.4 No intuito de aperfeicoar o atendimento aos chamados de manutengdo, apoés o periodo de
operacao assistida, a CONTRATADA deverd oferecer um Programa Integrado de Manutencao
e Suporte ao Hardware e Software envolvidos.,

.5 Oferecer acesso a sitio de suporte on-line via internet a equipe de monitoramento on site.

6 Devera fornecer pecas de reposicdo durante a vigéncia do programa, mantendo um

equipamento de backup para substituicdo imediata em cada site e solicitando a correcéo do

equipamento diagnosticado.

5.1.7 Suporte remoto de segunda a sexta, das 08h as 18h por via de e-mail ou telefénico, devera
no periodo do contrato, manter no minimo uma visita mensal de cada técnico previsto na
equipe técnica para as reunides gerenciais e controle e andamento do projeto.

5.1.8 A seguir é apresentada a tabela de classificacdo dos atendimentos relativos a prestagdo dos
servicos.

v o
[

Classificacdo da Execucdo dos Servigos

Urgente: ocorre quando o sistema/servico encontra-se totalmente paralisado.
Atendimentos que demandam acdo imediata. Mais alta severidade. (8 horas)

Grave: ocorre quando o sistema/servico encontra-se gravemente.- I
podendo culminar com a interrupcdo do servico. (12 horas "yt SRR
Ndo critico: ocorre quando o sistema/servico encoptra
condigcbes ndo significativamente restritivas de seu : ASY T vt Pk
Rotina: ocorre quando o sistema/servico encontra-s ' e natia e em
condicBes ndo significativamente restritivas de 7S ;

icado,
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Os servicos acima descritos estao sendo executados, dentro dos padroes e quantitativos
especificados, desde a implantagao ocorrida até a presente data de assinatura deste atestado, sendo
de total responsabilidade e custo da Contratada. Todos os equipamentos, solugdes, softwares e
manutengdo fisica e insumos, seguros e encargos necessarios a execugdo dos servigos acima
relacionados, além de todo o suporte técnico e atualizacao e manutengao dos sistemas.

O periodo de execug@o e volumetria acima descrito retrata o periodo contratual de 12 meses,

estando este contrato vigente em seu segundo no de execucdo, podendo ainda ser renovados
conforme legislagao vigente.

Finalmente, declaramos que os servigos estdo sendo realizados dentro de um padrao de qualidade
técnica e profissional, ndo havendo nada que desabone a empresa e seus funcionarios.

Jau, 20 de Abril de 2012.

////////% %

“ WILLIANS SOUZA

DIRETOR DE TECNQLOG!A DA INFORMAGAO
PREFEITURA MUNICIPAL DE JAHU
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